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#LaAventuraDeLaEmpresa

Este libro es una lectura obligada para quienes dirigen una empresa o tie-
nen el sueño de hacerlo. Ofrece mensajes claros, enriquecidos con anéc-
dotas y consejos que nos guían a través de situaciones cotidianas. Un texto 
generoso que comparte experiencias para alcanzar una gestión de exce-
lencia. Espero que disfruten su lectura tanto como yo.

César Jiménez 
Presidente de Ternium México

Esta obra cuenta una valiosa experiencia empresarial, que seguro impac-
tará en quienes ven su propia vida como su más grande e importante em-
presa. Es una narrativa profunda y transformadora, llena de historias de 
vida que se convierten en sabiduría plena. Ningún lector será el mismo 
después de absorber tan valioso alimento para el alma. 

Román Martínez
Director de Estrategia e Impacto Institucional del Tecnológico de Monterrey

Este es un texto de consulta útil para tenerlo cerca de la acción directiva. 
Nos presenta la experiencia de los autores encaminada a convertir un ne-
gocio en una empresa rentable y en una institución respetable. El lector 
enriquecerá sus conocimientos en la materia y lo disfrutará por su estilo 
ameno y su lenguaje sencillo.

Jesús M. Sotomayor
Fundador de SOFTEL

¿Cómo crear una empresa exitosa y con propósito? Este libro ayuda en esa 
comprensión, en la búsqueda de aumentar la felicidad, fomentar un creci-
miento saludable y generar valor para todos los involucrados. Explica, de 
manera sencilla, cómo los líderes deben inspirar y servir, priorizando el 
bienestar de todos por encima de las ganancias. 

Juan Ángel Ortigosa
Director general de Grupo Witt
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Benjamín Zermeño Z.
Ingeniero mecánico egresado del Tecnológico de 
Monterrey y máster en Administración y Direc-
ción de Empresas de Harvard Business School. 

Con más de 25 años de experiencia, ha sido una 
pieza clave en la fundación de diversas empresas 
en sectores como el del acero, el automotriz, in-
mobiliario y el mezcalero. Participa en varios con-
sejos de administración de compañías y bancos, 
además de colaborar con organizaciones de apoyo 
social y educativo. 

Benjamín es un ávido lector, viajero, fotógrafo y 
amante de la música.

 Juan Carlos Puerta
Licenciado en Sistemas egresado del Tecnológi-
co de Monterrey, con un posgrado en Desarrollo 
Humano (especializado en organizaciones). 

Juan Carlos es  asesor y consejero certificado en 
metamanagement y ontología del lenguaje, además 
de facilitador máster para México y Latinoaméri-
ca de los programas de desarrollo del potencial 
humano del The Pacific Institute. Cuenta con 
una certificación para la facilitación de grupos 
de crecimiento en desarrollo humano y tiene 
más de diez años de experiencia como ejecuti-
vo en áreas de Recursos Humanos y Desarrollo 
Organizacional. 

Además es escritor, conferencista y fundador de 
Delphos, una empresa de consultoría que mejo-
ra los resultados de las organizaciones. 
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MITOS Y MORTALES
Andrew Keyt 

 
Aborda los problemas esenciales 

que afrontan los sucesores en una 
empresa familiar y plantea un camino 
para salir de la sombra de la mitología 

de sus antecesores, sorteando la
 «maldición» del sucesor.

12 mm.

Alfonso Urrea Martin 
  
Es licenciado en Administración de Empresas por 
el Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores 
de Occidente (ITESO). Cursó una Maestría en Direc­
ción de Empresas para Ejecutivos con Experiencia 
y el Programa de Innovación para la Alta Dirección 
en el Instituto Panamericano de Alta Di rección de 
Empresas (IPADE Business School). Ha realizado 
diversos cursos de negocios en prestigiadas insti­
tuciones interna cionales como la AOTS en Japón, 
la Singularity University y el California Institute of 
Technology, en Estados Unidos.

Trabaja desde los 18 años en las empresas de la 
familia y a los 24 fue nombrado director general 
de Urrea Herramientas. Desde entonces ha lide­
rado el proceso de institucionalización, transfor­
mación y crecimiento de la División Herramientas 
de Grupo Urrea, logrando posicionarla como una de 
las  mejores empresas mexicanas, de acuerdo con 
 valoraciones de Deloitte, Citibanamex y el Tec de 
Monterrey; y una de las mejores empresas para 
trabajar en México según el Top Companies de la 
revista Expansión y Great Place to Work. Además, 
ha impulsado el logro de importantes certificacio­
nes, entre las que destacan: Empresa Socialmente 
Responsable, Empresa con Equidad de Género, 
Empresa Familiarmente Responsable, Empresa In­
cluyente y Empresa Limpia.

Alfonso Urrea Martin ha impartido más de 250 con­
ferencias sobre el tema de la institucionalización 
de las empresas familiares y la cultura empresa­
rial, y fue galardonado por Ernst & Young como 
Entrepreneur of the Year™ del sector manufactu­
rero en el año 2011.

#EmpresaFamiliar

Los negocios familiares son entidades muy complejas en donde los roles de la 
familia, los accionistas y los directivos pueden confundirse, poniendo en riesgo el 
futuro de la empresa. Alfonso Urrea nos explica las virtudes de un buen gobierno 
corporativo para alinear los diferentes intereses y crear condiciones idóneas, de 
tal manera que la empresa prospere, los accionistas aseguren claridad y trans­
parencia en el manejo de su patrimonio y la familia tenga un marco de referencia 
para observar una conducta que propicie la equidad, la armonía y la unión.

MARIASUN ARAMBURUZABALA
Directora general 

Tresalia Capital

Un testimonio inteligente, claro y sencillo, fruto de la experiencia de Alfonso Urrea 
Martin en su paso por las transiciones generacionales que le ha tocado vivir. El 
relato seguramente ayudará a muchos integrantes de familias empresarias a 
elaborar su propio modelo, ajustando las recomendaciones de este libro a sus 
propias necesidades.

ALFONSO BOLIO ARCINIEGA
Profesor decano  

IPADE Business School

Lectura interesante e indispensable para cada miembro de una familia­empresa. 
Al día siguiente de terminar de leerlo, comencé a implantar varias ideas en mi 
empresa. Escrito con un estilo sencillo y práctico, pone al alcance de todo tipo 
de lectores conceptos complejos y profundos. Alfonso nos comparte su extenso 
conocimiento sobre el tema de negocios familiares, abriendo su corazón, con 
transparencia y honestidad.

MARISA LAZO CORVERA
Fundadora y directora 

Pastelerías Marisa

En esta obra el autor propone una colección de cápsulas de sabiduría práctica y nos 
presenta un marco de referencia de otros autores, enriquecido con su aprendizaje 
personal, familiar y empresarial, para compartirnos las vivencias de Grupo Urrea en 
su tránsito de un negocio familiar a una exitosa empresa con gobierno corporativo 
institucional, manejada exitosamente por la cuarta generación.

JOSÉ MEDINA MORA ICAZA
Fundador y presidente 

Compusoluciones y Asociados

mexico@lidbusinessmedia.com 

@LIDEditorialMex

@LidEditorialMexicana

@lidmexico

youtube.com/lideditorial

LID Editorial Mexicana

lidbusinessmedia.com
lidspeakers.com

#FamiliasEmpresarias

Las familias empresarias tienen siempre presente el reto de 
lograr su armonía y unidad en torno al compromiso con su 
proyecto empresarial. Ser y hacer de las familias empresarias 
ofrece una visión integral y actual de temas que deben ser con-
siderados para conseguir la continuidad de las organizaciones 
y sus familias propietarias. El IPADE Business School ha inves-
tigado, reflexionado y debatido sobre estos temas a lo largo 
de sus primeros 50 años de trabajo. Estos aprendizajes se 
recogen en la presente obra, con el fin de ayudar a toda fami-
lia empresaria a conquistar sus metas y objetivos, presentes y 
futuros.

Autores y profesores del IPADE (en orden alfabético): Ricardo 
Aparicio Castillo, Javier Arce Gargollo, Alfonso Bolio Arciniega, 
Ernesto Bolio y Arciniega, Ernesto Bolio Barajas, Luis Bonner 
de la Mora, Oscar Carbonell López, Carlos Castellanos Rodríguez, 
Nahum de la Vega Morell, Lorenzo Fernández Alonso, Jorge 
Llaguno Sañudo, Ricardo Murcio Rodríguez, Luis Antonio  
Paredes Izaguirre, Carlos Ruiz González, Enrique Taracena 
 Figueroa, Rubén Urtuzuástegui Jiménez.

Autores y profesores del IPADE reseñados: Carlos Llano  
Cifuentes, Joan Ginebra Torrá, Ramón Ibarra Ramos.

Colaboradora externa: Paola Espino Garza.

Desde 2006, el Centro desarrolla investigaciones, 
publicaciones y programas para que las familias 
 empresarias se consoliden y hagan frente a sus retos 
con éxito. Crea espacios de reflexión y aprendizaje 
para las familias que buscan la sana conti nuidad de 
la empresa a través de las sucesivas generaciones. 
Con una perspectiva humanista y apoyados en la 
centralidad de la institución familiar, sus investiga­
ciones promueven la adecuada institucionalización 
en un contexto de armonía familiar. Cuenta con la 
 colaboración de más de veinte profesores del IPADE 
y expande su labor a través de proyectos de inves­
tigación con profesores y expertos de Argentina, 
 Colombia, Italia y España. 

En 2017 BBVA Bancomer se suma como patroci­
nador exclusivo y socio estratégico a este proyecto, 
producto de un interés mutuo de dos instituciones 
 líderes que buscan apoyar, fortalecer e impulsar a la 
empresa y sus propietarios en México.
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Ver video e información del Centro

Ricardo Aparicio Castillo
(Coordinador de obra)

Ricardo Aparicio Castillo es profesor y director  
de Factor Humano y de Empresa­Familia. 
 Director del Centro de Investigación para Fami­
lias de Empre sarios | BBVA Bancomer del IPADE. 
Ingeniero me cá nico­eléctrico (UNAM), máster   
en Dirección de Empresas (IPADE), máster en 
 Gobierno y Cultura de las Or ganizaciones (Uni­
versidad de Navarra) y can didato a doctor en  
Gobierno y Cultura de las Organizaciones, por  
el Instituto de Empresa y Humanismo, de la Uni­
versidad de Navarra, con la tesis: La  su cesión 
en la  dirección general desde la perspec tiva del 
fundador en empresas familiares  mexicanas.

Consultor en Empresas Familiares, Compor­
tamiento Humano y Cultura Organizacional. 
Profesor invitado en INALDE Business School 
(Colombia). Miembro del International Family 
Enterprise Research Academy  (IFERA).

Autores que te hablan cara a cara.
LID Editorial te acerca a sus autores, para que los 
conozcas mejor y construyas tus proyectos sobre  

sus ideas, a través del servicio LID Conferenciantes,  
la red de especialistas en empresa.

SER Y HACER DE LAS  
FAMILIAS EMPRESARIAS

UNA VISIÓN INTEGRAL
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SER Y HACER DE LAS
FAMILIAS EMPRESARIAS
Ricardo Aparicio Castillo
(Coordinador de obra)

Las empresas en México son en su 
gran mayoría de corte familiar. Esta 
obra es interesante porque muestra  
un panorama completo de temas 
concretos inherentes a su estudio y 
funcionamiento. 
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MODELANDO EL 
EMPRENDIMIENTO 
SOCIAL EN MÉXICO
Mary Conway Dato-on
José Antonio Dávila

Una obra única que describe el 
emprendimiento social en México 
y ofrece consejos estratégicos y 
prácti cos para los interesados en 
impulsar este ti po de proyectos.

Coordinadores de obra

Juan Del Cerro está 
convencido del potencial del 
emprendimiento social para 
resolver grandes problemáti cas 
sociales. Es fundador de 
Disrupti vo.tv y Socialab México, 
ganador del Premio Nacional 
del Emprendedor y LinkedIn 
TOP Voice. También es socio 

fundador de la Asociación de Emprendedores de 
México, autor de ¿Qué es el emprendimiento 
social?, conferencista y TEDx speaker.

Joshua Hammerschlag
cree fi rmemente en el
potencial de los jóvenes 
como agentes de cambio. 
Es director de emprendimiento 
social para el Tecnológico de 
Monterrey en la Ciudad 
de México, profesor y 
conferencista en este tema, 

así como en modelos de negocio y empresas 
con propósito. Ha parti cipado en proyectos 
de impacto y ha sido mentor de emprendedores 
sociales universitarios, quienes han ganado 
premios nacionales e internacionales.

 BE SOCIAL
Jordi Navas 

Las historias y testi monios de 
treinta jóvenes emprendedores 

sociales de diferentes países del
mundo nos revelan cuáles son los 

motores del cambio.

Convencidos de que las empresas son el motor de crecimiento de una 
nación, LID lanza la serie México 10 para dar a conocer el panorama 
emprendedor y empresarial actual del país. Este primer tí tulo ofrece 
una mirada al ecosistema emprendedor social mexicano, presentan-
do diez casos de éxito: Blooders, Échale a tu casa, Grupo Murlota, 
Hipocampus Centros de Aprendizaje, Iluméxico, Isla Urbana, Pixza, 
Promesa, Someone Somewhere y Tierra de Monte. Lideradas por per-
sonas empeñadas en cambiar al mundo, estas empresas presentan un 
innovador modelo de negocio con el objeti vo de crear impacto social 
y cuidado ambiental. 

Los directores de esta obra, Juan Del Cerro y Joshua Hammerschlag, 
junto con representantes de las principales organizaciones del ecosis-
tema emprendedor social de México y América Lati na (Ande, Ashoka, 
Impact Hub, Make Sense, New Ventures, Posible, Promotora Social 
México, Sistema B, SVX, Unreasonable Insti tute México e yCo.), se 
encargaron de seleccionar a las empresas. La investi gación y redac-
ción de los casos estuvo a cargo de profesores expertos en el tema.

Estamos seguros de que esta obra será una guía para todos aquellos 
interesados en aprender de las experiencias de jóvenes talentos mexi-
canos que nos comparten aquí su trayectoria y las lecciones aprendi-
das a lo largo del camino.
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 MÉXICO 10 
EMPRENDEDORES 

SOCIALES
Juan Del Cerro

Joshua Hammerschlag
(Coordinadores de obra)

Este libro presenta diez casos 
de emprendedores sociales que 
combinan un exitoso modelo de 

negocio con un propósito social, el 
primero de una serie dedicada a 

destacadas empresas mexicanas. 
UN MODELO DE GESTIÓN  

E INSTITUCIONALIZACIÓN

ALFONSO URREA MARTIN
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Y CRECER 
EN FAMILIA

VIVIR, TRABAJAR Y 
CRECER EN FAMILIA
Alfonso Urrea Martin 
 
A partir de su experiencia y aprendizajes 
como empresario, el autor explica las 
ventajas de implantar un gobierno 
corporativo institucional en las empresas 
familiares para facilitar la sucesión. 

LA AVENTURA DE LA EMPRESA

LA AVENTURA DE LA EM
PRESA

Benjam
ín Zerm

eño Z. y Juan Carlos Puerta
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Prólogo

Benjamín y Juan Carlos muestran el enorme impacto positivo que tiene la 
buena empresa y el buen empresario/emprendedor en la sociedad. Sobre 
todo, el impacto de los negocios familiares que tienen valores, objetivos claros, 
miembros comprometidos y liderazgo. Este libro habla mucho de liderazgo.

El empresario y el mentor dan consejos muy prácticos que sirven a cual-
quier persona que aspira ser un mejor ser humano y, en consecuencia, un me-
jor líder. No importa si te dedicas al hogar o a la empresa, si eres un estudiante, 
profesionista, activista, político o maestro, este libro te va a aportar.

Teniendo al empresario/emprendedor en el centro, los autores entretejen 
historia, filosofía, conocimientos académicos, muchas experiencias y sabidu-
ría para lograr un libro profundo, entretenido y muy enriquecedor. 

Si te comprometes con su lectura, vas a entender qué significa «matar a la 
vaca» y ser «una persona de goma», por ejemplo. Vas a saber por qué es me-
jor ser más parecido «al puerco que a la gallina». Vas a recordar o a aprender 
conceptos muy enraizados en la educación jesuita como la sencillez, la impor-
tancia de cuestionar y cuestionarse, el hambre por aprender continuamente, 
buscar justicia, ser compasivo, tener misericordia, acompañar, confiar.

Juan Carlos, entre otras cosas, te va a invitar a que seas cuidadoso con 
las generalizaciones y los juicios, a que aprendas a escuchar, a pensar fuera 
de la caja, a cuestionar y cuestionarte, a ver las cosas de manera más objetiva. 



14

La aventura de la empresa

Además, te recomienda motivar a las personas entendiendo sus talentos y te 
explica por qué es fundamental definir tu norte, tu propósito. Te va a enseñar 
a trazar un mapa para alcanzar tus objetivos, siempre anclado en tus valores.

Benjamín, entre muchas otras cosas, te comparte con ejemplos del día a 
día cómo ha «metido la pata» y explica lo importante que es no tener miedo 
a los errores y aprender de ellos. Te aconseja no glorificar tus éxitos, aprender 
a ser luz y no un reflejo, la importancia de ser positivo, persistente, discipli-
nado y siempre consciente de que el ejemplo arrastra. Habla de su principal 
inspiración, fuente de energía y prioridad: su esposa y sus hijas. Nos recuerda 
que la colaboración y el factor humano son la base del éxito, la importancia de 
delegar, sin soltar nunca la responsabilidad de desarrollar a las personas. Nos 
invita a no olvidarnos de nosotros mismos, a hacer ejercicio, cuidar la alimen-
tación, convivir con los amigos y dedicarle también tiempo a lo que nos gusta.

He tenido la fortuna de conocer a Benjamín desde hace 25 años, es un em-
presario/emprendedor a quien admiro mucho y del que he aprendido como 
colega empresario y como amigo. Me da un enorme gusto escribir este prólogo 
e invitar al lector a que, con el corazón abierto, reciba este gran regalo del em-
presario y el mentor, Benjamín y Juan Carlos.

Juan Pablo del Valle
Presidente del Consejo de Administración de Orbia



15

Introducción

 El éxito no es definitivo, el fracaso no es fatal; 
es el coraje por seguir adelante lo que cuenta.

Winston Churchill

¿Por qué escribir este libro?
Juan Carlos Puerta y yo tenemos años de conocernos; además de ser un buen 
amigo, ha sido mi coach, así como mentor y consultor de mis empresas. Todo 
empezó con mi retiro en 2019. Así es, me retiré de operar el negocio que en 
1980 fundó mi papá y en el que yo había trabajado desde 1996, tenía 46 años 
y desde 2007 había sido director de Serviacero Worthington. Juan Carlos tra-
bajó conmigo y con mi equipo en la transición de mi salida de la empresa.

En una de las sesiones de coaching que realizamos en aquel entonces, Juan 
Carlos me recomendó escribir un libro. A su parecer, no solo había yo hecho 
cosas muy interesantes en mi paso por la compañía, sino que además había 
logrado retirarme a una edad temprana. Al principio me reí y lo tomé como 
broma, pero de alguna manera la idea se quedó en mi cabeza y resonaba cons-
tantemente con una terquedad que no me dejó otra opción más que levantar 
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el teléfono y llamar a Juan Carlos para decirle: «Sí quiero escribir el libro, 
pero vamos a hacerlo juntos». Así empezó esta aventura, con estos primeros 
párrafos.

Al inicio tuvimos muchas dudas acerca de si seríamos capaces de hacerlo. 
Sin embargo, nos dimos cuenta de que, a lo largo de más de 25 años de ex-
periencia, habíamos cometido suficientes errores, vivido lecciones dolorosas, 
aprendido de grandes maestros, formado a grandes equipos y, ¿por qué no?, 
también logramos cosechar éxitos como para no escribirlo. 

Después de varias conversaciones, llegamos a la conclusión de que valdría 
mucho la pena compartir estas experiencias para ayudar a ejecutivos, empren-
dedores y empresarios a conseguir éxitos en su trabajo y en su vida personal de 
una manera más eficiente, y sin las equivocaciones que habíamos cometido.   

Confieso que nunca he sido un lector asiduo de libros de negocios, la mayo-
ría de los que he leído sobre ese tema formaban parte del temario de la Maestría 
en Administración y Dirección de Empresas (MBA, por sus siglas en inglés) que 
cursé en Harvard hace casi 25 años. A diferencia de mí, Juan Carlos ha sido un 
voraz lector de este tipo de libros, y su guía fue de gran ayuda para referenciar 
autores que nos ayudaron mucho en el proceso de escritura. En nuestras conver-
saciones, llegamos a la conclusión de que nuestro objetivo era escribir un texto 
que fuera útil y fácil de leer; uno que alguien como yo disfrutara.

Las sesiones de revisión entre los dos fueron de lo más divertidas; nos sir-
vieron para darnos cuenta de que aprendimos mucho al escribir nuestras ex-
periencias, al ordenar nuestros conocimientos e investigaciones y, sobre todo, 
aprendimos mucho el uno del otro.

¿Qué puedes esperar?
Este libro es un recuento de las lecciones adquiridas a lo largo de nuestras 
carreras profesionales y de nuestra vida personal. Desde un inicio, quisimos 
que fuera honesto y personal, con anécdotas y aprendizajes derivados de nues-
tras historias y de la experiencia de haber implementado el modelo Delphos, 
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sistema que Juan Carlos ha utilizado en cientos de empresas para mejorar sus 
resultados.    

Este es un texto donde mencionamos mucho el término empresario, por 
ello es importante decir que, cuando lo hacemos, incluimos también al em-
prendedor y al ejecutivo de una empresa. Cada capítulo fue escrito por alguno 
de nosotros, según el tema en el que nos sentíamos más cómodos.

Así que sus páginas te llevarán por un viaje que inicia colocando al em-
presario al centro, como persona. Te hablará de la resiliencia que debemos de-
sarrollar, del balance que tenemos que encontrar en nuestra vida para ser más 
efectivos en el trabajo y fuera de él. Destaca la capacidad de tolerar los errores 
y cómo aprender de ellos, de por qué hay que ser curiosos y estar siempre 
abiertos y dispuestos a aventurarse en cosas nuevas. Aborda la importancia de 
escoger bien a las personas con las que quieres trabajar (tu equipo, clientes o 
proveedores) y convivir diariamente.

Habla de lo relevante que es establecer un propósito, primero en lo per-
sonal y después en tu empresa, que vaya más allá de las tareas diarias. Ofrece 
una visión de lo que es el liderazgo y sus distintos matices, de lo esencial que es 
el autoconocimiento, la relación con tu equipo, de su motivación y de cómo 
lograr el compromiso que necesitas de tus compañeros de trabajo.

También entra en los detalles del modelo Delphos para destacar la tras-
cendencia del lenguaje y la comunicación. Aborda los mitos y estereotipos 
que continuamente creamos y subraya la relevancia de cuestionarlos perma-
nentemente. Habla de la comunicación personal e interna, de qué cuento nos 
contamos y cómo nos lo creemos, para finalmente llegar al aspecto más signi-
ficativo de la comunicación: la escucha.

A través del modelo Delphos compartimos ideas sobre la importancia de 
definir el viaje quieres hacer, de la aventura que has elegido vivir y de lo sustan-
cial que es comunicarla claramente a tu organización.

Finalmente, queremos compartirte que estamos convencidos de que las 
empresas no existen solo para cumplir objetivos económicos, sino que son en-
tes sociales que tienen un impacto en su comunidad; por eso es fundamental 
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establecer valores claros y vivirlos día a día. Tu empresa puede (y debe) impac-
tar de manera positiva en las comunidades donde opera, en sus colaboradores 
y familias; en las ciudades, estados o países donde se ubique. Recuerda que 
todo grano de arena cuenta para el mejoramiento de la sociedad, y debemos 
tenerlo claro en nuestro trabajo diario.

¿Otro libro de empresarios y negocios?
Lo sabemos: el tema está muy gastado y hay gran cantidad de literatura sobre 
empresarios, liderazgo, estrategia y negocios en general. Sin embargo, la ma-
yoría de estos textos han sido escritos por personas que pueden parecer muy 
lejanas a nuestra realidad, ya sean grandes empresarios en países muy distintos 
al nuestro o académicos que tienen un enfoque técnico. Sin duda, muchos de 
esos títulos son de gran ayuda —hacemos referencia a varios de ellos—; pero, 
creemos, orgullosamente, que este libro es de empresarios para empresarios, 
personas como tú y como yo que vivimos en realidades similares. «Empresa-
rios de a pie», digamos.

Esa es otra razón poderosa para escribirlo: cambiar la percepción que se 
tiene del empresario. Somos mejores de lo que nos han hecho creer, solo que 
estamos tan ocupados cuidando nuestro negocio que dejamos las relaciones 
públicas en manos de otros, y quizá no jugamos el papel que deberíamos ante 
la sociedad. Este proceso de escritura nos hizo más conscientes de nuestra fun-
ción y de la responsabilidad que conlleva.

En este compendio de experiencias encontrarás al fundador, al socio, al 
ejecutivo, al emprendedor, al empresario, al consultor, al coach, al mentor, 
al miembro de una familia y al ser humano. A alguien como tú, involucrado 
en una empresa de una u otra manera. 

Y si estás leyendo esto es porque te llama la aventura: ¡la aventura de la empresa! 

Benjamín Zermeño Z.
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Este libro es una lectura obligada para quienes dirigen una empresa o tie-
nen el sueño de hacerlo. Ofrece mensajes claros, enriquecidos con anéc-
dotas y consejos que nos guían a través de situaciones cotidianas. Un texto 
generoso que comparte experiencias para alcanzar una gestión de exce-
lencia. Espero que disfruten su lectura tanto como yo.

César Jiménez 
Presidente de Ternium México

Esta obra cuenta una valiosa experiencia empresarial, que seguro impac-
tará en quienes ven su propia vida como su más grande e importante em-
presa. Es una narrativa profunda y transformadora, llena de historias de 
vida que se convierten en sabiduría plena. Ningún lector será el mismo 
después de absorber tan valioso alimento para el alma. 

Román Martínez
Director de Estrategia e Impacto Institucional del Tecnológico de Monterrey

Este es un texto de consulta útil para tenerlo cerca de la acción directiva. 
Nos presenta la experiencia de los autores encaminada a convertir un ne-
gocio en una empresa rentable y en una institución respetable. El lector 
enriquecerá sus conocimientos en la materia y lo disfrutará por su estilo 
ameno y su lenguaje sencillo.

Jesús M. Sotomayor
Fundador de SOFTEL

¿Cómo crear una empresa exitosa y con propósito? Este libro ayuda en esa 
comprensión, en la búsqueda de aumentar la felicidad, fomentar un creci-
miento saludable y generar valor para todos los involucrados. Explica, de 
manera sencilla, cómo los líderes deben inspirar y servir, priorizando el 
bienestar de todos por encima de las ganancias. 

Juan Ángel Ortigosa
Director general de Grupo Witt

ISBN: 978-607-8704-95-8

Benjamín Zermeño Z.
Ingeniero mecánico egresado del Tecnológico de 
Monterrey y máster en Administración y Direc-
ción de Empresas de Harvard Business School. 

Con más de 25 años de experiencia, ha sido una 
pieza clave en la fundación de diversas empresas 
en sectores como el del acero, el automotriz, in-
mobiliario y el mezcalero. Participa en varios con-
sejos de administración de compañías y bancos, 
además de colaborar con organizaciones de apoyo 
social y educativo. 

Benjamín es un ávido lector, viajero, fotógrafo y 
amante de la música.

 Juan Carlos Puerta
Licenciado en Sistemas egresado del Tecnológi-
co de Monterrey, con un posgrado en Desarrollo 
Humano (especializado en organizaciones). 

Juan Carlos es  asesor y consejero certificado en 
metamanagement y ontología del lenguaje, además 
de facilitador máster para México y Latinoaméri-
ca de los programas de desarrollo del potencial 
humano del The Pacific Institute. Cuenta con 
una certificación para la facilitación de grupos 
de crecimiento en desarrollo humano y tiene 
más de diez años de experiencia como ejecuti-
vo en áreas de Recursos Humanos y Desarrollo 
Organizacional. 

Además es escritor, conferencista y fundador de 
Delphos, una empresa de consultoría que mejo-
ra los resultados de las organizaciones. 
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MITOS Y MORTALES
Andrew Keyt 

 
Aborda los problemas esenciales 

que afrontan los sucesores en una 
empresa familiar y plantea un camino 
para salir de la sombra de la mitología 

de sus antecesores, sorteando la
 «maldición» del sucesor.
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Alfonso Urrea Martin 
  
Es licenciado en Administración de Empresas por 
el Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores 
de Occidente (ITESO). Cursó una Maestría en Direc­
ción de Empresas para Ejecutivos con Experiencia 
y el Programa de Innovación para la Alta Dirección 
en el Instituto Panamericano de Alta Di rección de 
Empresas (IPADE Business School). Ha realizado 
diversos cursos de negocios en prestigiadas insti­
tuciones interna cionales como la AOTS en Japón, 
la Singularity University y el California Institute of 
Technology, en Estados Unidos.

Trabaja desde los 18 años en las empresas de la 
familia y a los 24 fue nombrado director general 
de Urrea Herramientas. Desde entonces ha lide­
rado el proceso de institucionalización, transfor­
mación y crecimiento de la División Herramientas 
de Grupo Urrea, logrando posicionarla como una de 
las  mejores empresas mexicanas, de acuerdo con 
 valoraciones de Deloitte, Citibanamex y el Tec de 
Monterrey; y una de las mejores empresas para 
trabajar en México según el Top Companies de la 
revista Expansión y Great Place to Work. Además, 
ha impulsado el logro de importantes certificacio­
nes, entre las que destacan: Empresa Socialmente 
Responsable, Empresa con Equidad de Género, 
Empresa Familiarmente Responsable, Empresa In­
cluyente y Empresa Limpia.

Alfonso Urrea Martin ha impartido más de 250 con­
ferencias sobre el tema de la institucionalización 
de las empresas familiares y la cultura empresa­
rial, y fue galardonado por Ernst & Young como 
Entrepreneur of the Year™ del sector manufactu­
rero en el año 2011.

#EmpresaFamiliar

Los negocios familiares son entidades muy complejas en donde los roles de la 
familia, los accionistas y los directivos pueden confundirse, poniendo en riesgo el 
futuro de la empresa. Alfonso Urrea nos explica las virtudes de un buen gobierno 
corporativo para alinear los diferentes intereses y crear condiciones idóneas, de 
tal manera que la empresa prospere, los accionistas aseguren claridad y trans­
parencia en el manejo de su patrimonio y la familia tenga un marco de referencia 
para observar una conducta que propicie la equidad, la armonía y la unión.

MARIASUN ARAMBURUZABALA
Directora general 

Tresalia Capital

Un testimonio inteligente, claro y sencillo, fruto de la experiencia de Alfonso Urrea 
Martin en su paso por las transiciones generacionales que le ha tocado vivir. El 
relato seguramente ayudará a muchos integrantes de familias empresarias a 
elaborar su propio modelo, ajustando las recomendaciones de este libro a sus 
propias necesidades.

ALFONSO BOLIO ARCINIEGA
Profesor decano  

IPADE Business School

Lectura interesante e indispensable para cada miembro de una familia­empresa. 
Al día siguiente de terminar de leerlo, comencé a implantar varias ideas en mi 
empresa. Escrito con un estilo sencillo y práctico, pone al alcance de todo tipo 
de lectores conceptos complejos y profundos. Alfonso nos comparte su extenso 
conocimiento sobre el tema de negocios familiares, abriendo su corazón, con 
transparencia y honestidad.

MARISA LAZO CORVERA
Fundadora y directora 

Pastelerías Marisa

En esta obra el autor propone una colección de cápsulas de sabiduría práctica y nos 
presenta un marco de referencia de otros autores, enriquecido con su aprendizaje 
personal, familiar y empresarial, para compartirnos las vivencias de Grupo Urrea en 
su tránsito de un negocio familiar a una exitosa empresa con gobierno corporativo 
institucional, manejada exitosamente por la cuarta generación.

JOSÉ MEDINA MORA ICAZA
Fundador y presidente 

Compusoluciones y Asociados

mexico@lidbusinessmedia.com 

@LIDEditorialMex

@LidEditorialMexicana

@lidmexico

youtube.com/lideditorial

LID Editorial Mexicana

lidbusinessmedia.com
lidspeakers.com

#FamiliasEmpresarias

Las familias empresarias tienen siempre presente el reto de 
lograr su armonía y unidad en torno al compromiso con su 
proyecto empresarial. Ser y hacer de las familias empresarias 
ofrece una visión integral y actual de temas que deben ser con-
siderados para conseguir la continuidad de las organizaciones 
y sus familias propietarias. El IPADE Business School ha inves-
tigado, reflexionado y debatido sobre estos temas a lo largo 
de sus primeros 50 años de trabajo. Estos aprendizajes se 
recogen en la presente obra, con el fin de ayudar a toda fami-
lia empresaria a conquistar sus metas y objetivos, presentes y 
futuros.

Autores y profesores del IPADE (en orden alfabético): Ricardo 
Aparicio Castillo, Javier Arce Gargollo, Alfonso Bolio Arciniega, 
Ernesto Bolio y Arciniega, Ernesto Bolio Barajas, Luis Bonner 
de la Mora, Oscar Carbonell López, Carlos Castellanos Rodríguez, 
Nahum de la Vega Morell, Lorenzo Fernández Alonso, Jorge 
Llaguno Sañudo, Ricardo Murcio Rodríguez, Luis Antonio  
Paredes Izaguirre, Carlos Ruiz González, Enrique Taracena 
 Figueroa, Rubén Urtuzuástegui Jiménez.

Autores y profesores del IPADE reseñados: Carlos Llano  
Cifuentes, Joan Ginebra Torrá, Ramón Ibarra Ramos.

Colaboradora externa: Paola Espino Garza.

Desde 2006, el Centro desarrolla investigaciones, 
publicaciones y programas para que las familias 
 empresarias se consoliden y hagan frente a sus retos 
con éxito. Crea espacios de reflexión y aprendizaje 
para las familias que buscan la sana conti nuidad de 
la empresa a través de las sucesivas generaciones. 
Con una perspectiva humanista y apoyados en la 
centralidad de la institución familiar, sus investiga­
ciones promueven la adecuada institucionalización 
en un contexto de armonía familiar. Cuenta con la 
 colaboración de más de veinte profesores del IPADE 
y expande su labor a través de proyectos de inves­
tigación con profesores y expertos de Argentina, 
 Colombia, Italia y España. 

En 2017 BBVA Bancomer se suma como patroci­
nador exclusivo y socio estratégico a este proyecto, 
producto de un interés mutuo de dos instituciones 
 líderes que buscan apoyar, fortalecer e impulsar a la 
empresa y sus propietarios en México.
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Ver video e información del Centro

Ricardo Aparicio Castillo
(Coordinador de obra)

Ricardo Aparicio Castillo es profesor y director  
de Factor Humano y de Empresa­Familia. 
 Director del Centro de Investigación para Fami­
lias de Empre sarios | BBVA Bancomer del IPADE. 
Ingeniero me cá nico­eléctrico (UNAM), máster   
en Dirección de Empresas (IPADE), máster en 
 Gobierno y Cultura de las Or ganizaciones (Uni­
versidad de Navarra) y can didato a doctor en  
Gobierno y Cultura de las Organizaciones, por  
el Instituto de Empresa y Humanismo, de la Uni­
versidad de Navarra, con la tesis: La  su cesión 
en la  dirección general desde la perspec tiva del 
fundador en empresas familiares  mexicanas.

Consultor en Empresas Familiares, Compor­
tamiento Humano y Cultura Organizacional. 
Profesor invitado en INALDE Business School 
(Colombia). Miembro del International Family 
Enterprise Research Academy  (IFERA).

Autores que te hablan cara a cara.
LID Editorial te acerca a sus autores, para que los 
conozcas mejor y construyas tus proyectos sobre  

sus ideas, a través del servicio LID Conferenciantes,  
la red de especialistas en empresa.

SER Y HACER DE LAS  
FAMILIAS EMPRESARIAS

UNA VISIÓN INTEGRAL
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SER Y HACER DE LAS
FAMILIAS EMPRESARIAS
Ricardo Aparicio Castillo
(Coordinador de obra)

Las empresas en México son en su 
gran mayoría de corte familiar. Esta 
obra es interesante porque muestra  
un panorama completo de temas 
concretos inherentes a su estudio y 
funcionamiento. 
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MODELANDO EL 
EMPRENDIMIENTO 
SOCIAL EN MÉXICO
Mary Conway Dato-on
José Antonio Dávila

Una obra única que describe el 
emprendimiento social en México 
y ofrece consejos estratégicos y 
prácti cos para los interesados en 
impulsar este ti po de proyectos.

Coordinadores de obra

Juan Del Cerro está 
convencido del potencial del 
emprendimiento social para 
resolver grandes problemáti cas 
sociales. Es fundador de 
Disrupti vo.tv y Socialab México, 
ganador del Premio Nacional 
del Emprendedor y LinkedIn 
TOP Voice. También es socio 

fundador de la Asociación de Emprendedores de 
México, autor de ¿Qué es el emprendimiento 
social?, conferencista y TEDx speaker.

Joshua Hammerschlag
cree fi rmemente en el
potencial de los jóvenes 
como agentes de cambio. 
Es director de emprendimiento 
social para el Tecnológico de 
Monterrey en la Ciudad 
de México, profesor y 
conferencista en este tema, 

así como en modelos de negocio y empresas 
con propósito. Ha parti cipado en proyectos 
de impacto y ha sido mentor de emprendedores 
sociales universitarios, quienes han ganado 
premios nacionales e internacionales.

 BE SOCIAL
Jordi Navas 

Las historias y testi monios de 
treinta jóvenes emprendedores 

sociales de diferentes países del
mundo nos revelan cuáles son los 

motores del cambio.

Convencidos de que las empresas son el motor de crecimiento de una 
nación, LID lanza la serie México 10 para dar a conocer el panorama 
emprendedor y empresarial actual del país. Este primer tí tulo ofrece 
una mirada al ecosistema emprendedor social mexicano, presentan-
do diez casos de éxito: Blooders, Échale a tu casa, Grupo Murlota, 
Hipocampus Centros de Aprendizaje, Iluméxico, Isla Urbana, Pixza, 
Promesa, Someone Somewhere y Tierra de Monte. Lideradas por per-
sonas empeñadas en cambiar al mundo, estas empresas presentan un 
innovador modelo de negocio con el objeti vo de crear impacto social 
y cuidado ambiental. 

Los directores de esta obra, Juan Del Cerro y Joshua Hammerschlag, 
junto con representantes de las principales organizaciones del ecosis-
tema emprendedor social de México y América Lati na (Ande, Ashoka, 
Impact Hub, Make Sense, New Ventures, Posible, Promotora Social 
México, Sistema B, SVX, Unreasonable Insti tute México e yCo.), se 
encargaron de seleccionar a las empresas. La investi gación y redac-
ción de los casos estuvo a cargo de profesores expertos en el tema.

Estamos seguros de que esta obra será una guía para todos aquellos 
interesados en aprender de las experiencias de jóvenes talentos mexi-
canos que nos comparten aquí su trayectoria y las lecciones aprendi-
das a lo largo del camino.
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 MÉXICO 10 
EMPRENDEDORES 

SOCIALES
Juan Del Cerro

Joshua Hammerschlag
(Coordinadores de obra)

Este libro presenta diez casos 
de emprendedores sociales que 
combinan un exitoso modelo de 

negocio con un propósito social, el 
primero de una serie dedicada a 

destacadas empresas mexicanas. 
UN MODELO DE GESTIÓN  

E INSTITUCIONALIZACIÓN

ALFONSO URREA MARTIN
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VIVIR, 
TRABAJAR

Y CRECER 
EN FAMILIA

VIVIR, TRABAJAR Y 
CRECER EN FAMILIA
Alfonso Urrea Martin 
 
A partir de su experiencia y aprendizajes 
como empresario, el autor explica las 
ventajas de implantar un gobierno 
corporativo institucional en las empresas 
familiares para facilitar la sucesión. 

LA AVENTURA DE LA EMPRESA

LA AVENTURA DE LA EM
PRESA

Benjam
ín Zerm

eño Z. y Juan Carlos Puerta




