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Prologo

Benjamin y Juan Carlos muestran el enorme impacto positivo que tiene la
buena empresa y el buen empresario/emprendedor en la sociedad. Sobre
todo, el impacto de los negocios familiares que tienen valores, objetivos claros,
miembros comprometidos y liderazgo. Este libro habla mucho de liderazgo.

El empresario y el mentor dan consejos muy précticos que sirven a cual-
quier persona que aspira ser un mejor ser humano ¥y, €N consecuencia, un me-
jor lider. No importa si te dedicas al hogar o ala empresa, si eres un estudiante,
profesionista, activista, poll’tico 0 maestro, este libro te va a aportar.

Teniendo al empresario/emprendedor en el centro, los autores entretejen
historia, filosofia, conocimientos académicos, muchas experiencias y sabidu-
ria para lograr un libro profundo, entretenido y muy enriquecedor.

Si te comprometes con su lectura, vas a entender qué significa «matar ala
vaca» y ser «una persona de gomax, por ejemplo. Vas a saber por qué es me-
jor ser mds parecido «al puerco que a la gallina». Vas a recordar o a aprender
conceptos muy enraizados en la educacién jesuita como la sencillez, la impor-
tancia de cuestionar y cuestionarse, el hambre por aprender continuamente,
buscar justicia, ser compasivo, tener misericordia, acompafar, confiar.

Juan Carlos, entre otras cosas, te va a invitar a que seas cuidadoso con
las generalizaciones y los juicios, a que aprendas a escuchar, a pensar fuera

de la caja, a cuestionar y cuestionarte, a ver las cosas de manera mds objetiva.
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Ademds, te recomienda motivar a las personas entendiendo sus talentos y te
explica por qué es fundamental definir tu norte, tu propdsito. Te va a ensefiar
a trazar un mapa para alcanzar tus objetivos, siempre anclado en tus valores.
Benjamin, entre muchas otras cosas, te comparte con ejemplos del dia a
dia cémo ha «metido la pata» y explica lo importante que es no tener miedo
alos errores y aprender de ellos. Te aconseja no glorificar tus éxitos, aprender
a ser luz y no un reflejo, la importancia de ser positivo, persistente, discipli-
nado y siempre consciente de que el ejemplo arrastra. Habla de su principal
inspiracién, fuente de energfa y prioridad: su esposa y sus hijas. Nos recuerda
que la colaboracién y el factor humano son la base del éxito, la importancia de
delegar, sin soltar nunca la responsabilidad de desarrollar a las personas. Nos
invita a no olvidarnos de nosotros mismos, a hacer ejercicio, cuidar la alimen-
tacién, convivir con los amigos y dedicarle también tiempo a lo que nos gusta.
He tenido la fortuna de conocer a Benjamin desde hace 25 afios, es un em-
presario/emprendedor a quien admiro mucho y del que he aprendido como
colega empresario y como amigo. Me da un enorme gusto escribir este prélogo
e invitar al lector a que, con el corazén abierto, reciba este gran regalo del em-

presario y el mentor, Benjamin y Juan Carlos.

Juan Pablo del Valle

Presidente del Consejo de Administracion de Orbia
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Introducecion

El éxito no es definitivo, el fracaso no es fatal;

es el coraje por seguir adelante lo que cuenta.

Winston Churchill

JPor qué escribir este libro?

Juan Carlos Puerta y yo tenemos afos de conocernos; ademds de ser un buen
amigo, ha sido mi coach, asi como mentor y consultor de mis empresas. Todo
empezd con mi retiro en 2019. Asf es, me retiré de operar el negocio que en
1980 fundé mi papd y en el que yo habia trabajado desde 1996, tenfa 46 anos
y desde 2007 habfa sido director de Serviacero Worthington. Juan Carlos tra-
bajé conmigo y con mi equipo en la transicién de mi salida de la empresa.

En una de las sesiones de coaching que realizamos en aquel entonces, Juan
Carlos me recomendé escribir un libro. A su parecer, no solo habia yo hecho
cosas muy interesantes en mi paso por la compaiifa, sino que ademds habia
logrado retirarme a una edad temprana. Al principio me rei y lo tomé como
broma, pero de alguna manera la idea se qued6 en mi cabeza y resonaba cons-

tantemente con una terquedad que no me dejé otra opcién mds que levantar
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el teléfono y llamar a Juan Carlos para decirle: «Si quiero escribir el libro,
pero vamos a hacerlo juntos». Asf empezé esta aventura, con estos primeros
parrafos.

Al inicio tuvimos muchas dudas acerca de si seriamos capaces de hacerlo.
Sin embargo, nos dimos cuenta de que, a lo largo de mds de 25 afnos de ex-
periencia, habfamos cometido suficientes errores, vivido lecciones dolorosas,
aprendido de grandes maestros, formado a grandes equipos y, ¢por qué no?,
también logramos cosechar éxitos como para no escribirlo.

Después de varias conversaciones, llegamos a la conclusién de que valdria
mucho la pena compartir estas experiencias para ayudar a ejecutivos, empren-
dedores y empresarios a conseguir éxitos en su trabajo y en su vida personal de
una manera mds eficiente, y sin las equivocaciones que habfamos cometido.

Confieso que nunca he sido un lector asiduo de libros de negocios, a mayo-
rfa de los que he leido sobre ese tema formaban parte del temario de la Maestria
en Administracién y Direccién de Empresas (MBA, por sus siglas en inglés) que
cursé en Harvard hace casi 25 afios. A diferencia de mfi, Juan Carlos ha sido un
voraz lector de este tipo de libros, y su gufa fue de gran ayuda para referenciar
autores que nos ayudaron mucho en el proceso de escritura. En nuestras conver-
saciones, llegamos a la conclusién de que nuestro objetivo era escribir un texto
que fuera util y ficil de leer; uno que alguien como yo disfrutara.

Las sesiones de revisidn entre los dos fueron de lo mds divertidas; nos sir-
vieron para darnos cuenta de que aprendimos mucho al escribir nuestras ex-
periencias, al ordenar nuestros conocimientos e investigaciones y, sobre todo,

aprendimos mucho el uno del otro.

+Qué puedes esperar?

Este libro es un recuento de las lecciones adquiridas a lo largo de nuestras
carreras profesionales y de nuestra vida personal. Desde un inicio, quisimos
que fuera honesto y personal, con anécdotas y aprendizajes derivados de nues-

tras historias y de la experiencia de haber implementado el modelo Delphos,
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sistema que Juan Carlos ha utilizado en cientos de empresas para mejorar sus
resultados.

Este es un texto donde mencionamos mucho el término empresario, por
ello es importante decir que, cuando lo hacemos, incluimos también al em-
prendedor y al ejecutivo de una empresa. Cada capitulo fue escrito por alguno
de nosotros, segtin el tema en el que nos sentfamos mas cémodos.

Asi que sus pédginas te llevardn por un viaje que inicia colocando al em-
presario al centro, como persona. Te hablard de la resiliencia que debemos de-
sarrollar, del balance que tenemos que encontrar en nuestra vida para ser mds
efectivos en el trabajo y fuera de él. Destaca la capacidad de tolerar los errores
y cémo aprender de ellos, de por qué hay que ser curiosos y estar siempre
abiertos y dispuestos a aventurarse en cosas nuevas. Aborda la importancia de
escoger bien a las personas con las que quieres trabajar (tu equipo, clientes o
proveedores) y convivir diariamente.

Habla de lo relevante que es establecer un propésito, primero en lo per-
sonal y después en tu empresa, que vaya mds alld de las tareas diarias. Ofrece
una visién de lo que es el liderazgo y sus distintos matices, de lo esencial que es
el autoconocimiento, la relacién con tu equipo, de su motivacién y de cémo
lograr el compromiso que necesitas de tus companeros de trabajo.

También entra en los detalles del modelo Delphos para destacar la tras-
cendencia del lenguaje y la comunicacién. Aborda los mitos y estereotipos
que continuamente creamos y subraya la relevancia de cuestionarlos perma-
nentemente. Habla de la comunicacién personal e interna, de qué cuento nos
contamos y cémo nos lo creemos, para finalmente llegar al aspecto mis signi-
ficativo de la comunicacidn: la escucha.

A través del modelo Delphos compartimos ideas sobre la importancia de
definir el viaje quieres hacer, de la aventura que has elegido vivir y de lo sustan-
cial que es comunicarla claramente a tu organizacién.

Finalmente, queremos compartirte que estamos convencidos de que las
empresas no existen solo para cumplir objetivos econédmicos, sino que son en-

tes sociales que tienen un impacto en su comunidad; por eso es fundamental
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establecer valores claros y vivirlos dia a dfa. Tu empresa puede (y debe) impac-
tar de manera positiva en las comunidades donde opera, en sus colaboradores
y familias; en las ciudades, estados o paises donde se ubique. Recuerda que
todo grano de arena cuenta para el mejoramiento de la sociedad, y debemos

tenerlo claro en nuestro trabajo diario.

+Otro libro de empresarios y negocios?

Lo sabemos: el tema estd muy gastado y hay gran cantidad de literatura sobre
empresarios, liderazgo, estrategia y negocios en general. Sin embargo, la ma-
yoria de estos textos han sido escritos por personas que pueden parecer muy
lejanas a nuestra realidad, ya sean grandes empresarios en paises muy distintos
al nuestro o académicos que tienen un enfoque técnico. Sin duda, muchos de
esos titulos son de gran ayuda —hacemos referencia a varios de ellos—; pero,
creemos, orgullosamente, que este libro es de empresarios para empresarios,
personas como td y como yo que vivimos en realidades similares. «Empresa-
rios de a pie», digamos.

Esa es otra razén poderosa para escribirlo: cambiar la percepcién que se
tiene del empresario. Somos mejores de lo que nos han hecho creer, solo que
estamos tan ocupados cuidando nuestro negocio que dejamos las relaciones
publicas en manos de otros, y quizd no jugamos el papel que deberiamos ante
la sociedad. Este proceso de escritura nos hizo mds conscientes de nuestra fun-
cién y de la responsabilidad que conlleva.

En este compendio de experiencias encontrards al fundador, al socio, al
ejecutivo, al emprendedor, al empresario, al consultor, al coach, al mentor,
al miembro de una familia y al ser humano. A alguien como td, involucrado
en una empresa de una u otra manera.

Y si estds leyendo esto es porque te llama la aventura: jla aventura de la empresa!

Benjamin Zermeiio Z.
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LA AVENTURA DE LA EMPRESA

Este libro es una lectura obligada para quienes dirigen una empresa o tie-

nen el suefo de hacerlo. Ofrece mensajes claros, enriquecidos con anéc-

dotas y consejos que nos guian a través de situaciones cotidianas. Un texto

generoso que comparte experiencias para alcanzar una gestion de exce-
lencia. Espero que disfruten su lectura tanto como yo.

César Jiménez

Presidente de Ternium México

Esta obra cuenta una valiosa experiencia empresarial, que seguro impac-
tard en quienes ven su propia vida como su mas grande e importante em-
presa. Es una narrativa profunda y transformadora, llena de historias de
vida que se convierten en sabiduria plena. Ningun lector sera el mismo
después de absorber tan valioso alimento para el alma.

Roman Martinez
Director de Estrategia e Impacto Institucional del Tecnoldégico de Monterrey

Este es un texto de consulta Util para tenerlo cerca de la accidn directiva.
Nos presenta la experiencia de los autores encaminada a convertir un ne-
gocio en una empresa rentable y en una institucion respetable. El lector
enriquecera sus conocimientos en la materia y lo disfrutara por su estilo
ameno y su lenguaje sencillo.
Jesus M. Sotomayor
Fundador de SOFTEL

;. Como crear una empresa exitosa y con propoésito? Este libro ayuda en esa

comprension, en la busqueda de aumentar la felicidad, fomentar un creci-

miento saludable y generar valor para todos los involucrados. Explica, de

manera sencilla, cdmo los lideres deben inspirar y servir, priorizando el
bienestar de todos por encima de las ganancias. ;

Juan Angel Ortigosa

Director general de Grupo Witt
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