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¢Por qué es importante
tu marca personal?

1. Qué es la marca personal de docente

Blanca era profesora de Geografia e Historia en secundaria. Hacia
nueve aflos que habia llegado a una pequefia ciudad del interior de
Catalufia. Entr6é como profesora justo después de haber acabado la
carrera de Humanidades y el master de docencia. Los cursos habian
ido transcurriendo y, poco a poco, habia superado la fase inicial de
crecimiento profesional. Cada afio, un escalén més de experiencia.

Los alumnos la conocian bien. No necesitaba levantar la voz.
Le bastaba con un gesto para que aquel chico, que estaba hablando
en voz baja con una compafiera, se callara. Todos sabian que no era
amiga de gritar. Sabia crear un clima sereno de trabajo. Les exigia
sin perder una buena relacion con ellos. Su trabajo le daba muchos
motivos de satisfaccion.

Los padres de Blanca se fueron haciendo mayores y, cuando
su madre enfermd de parkinson, requirié cada vez mas atencion.
Asi pues, toda la familia tuvo que desplazarse hacia la ciudad que
la habia visto nacer. Y también, como no, Blanca y sus dos hijos
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tuvieron que cambiar de escuela. Ella encontrd una plaza en el cen-
tro donde habia estudiado. jIba a tener como compafieros a algunos
profesores y profesoras que le habian dado clase! Pensaba que el
cambio seria facil. Al fin y al cabo, se sentia como en casa en aquella
sala de profes que habia sido testigo de sus reclamaciones de notas,
de consultas sobre el futuro profesional y de algiin llanto confidente
con una profesora...

Empezo el curso. No le sorprendidé que desde el principio los
estudiantes intentaran probarla para ver hasta donde podian llegar.
Es su papel, ya se sabe. Contaba con que para ellos no dejaba de ser
una profe nueva. Ya habia pasado por ahi. Lo que si le extrafig, sin
embargo, fue darse cuenta de que le resultaba mucho mas dificil
lograr que se callaran y estuvieran atentos. jNo le funcionaban los
recursos habituales!

Por ejemplo, se sorprendia de que no fuera suficiente con
mirar fijamente a un alumno distraido, para que este cambiase
de actitud y se pusiera a trabajar. Tenia que estar continuamente
advirtiéndoles para que callaran. Y, sobre todo, con los de la ESO
tuvo que empezar a imponer castigos a aquellos alumnos que rei-
teradamente hablaban, se-levantaban-o cuestionaban el trabajo
que les encomendaba.

Incluso en las conversaciones de tutoria se daba cuenta de que
los alumnos no confiaban en ella como en el otro centro. Lo notaba
en las miradas y en el poco interés que ponian en tener conversacio-
nes personales. Justo en lo que era su punto fuerte. En la otra escuela
tenia una grandisima reputacion como orientadora...

iLo que hasta entonces funcionaba habia dejado de hacerlo!

Blanca entendi6 entonces qué significaba tener marca personal.
Lo vivid en su propia carne. jTenia que volver a empezar a proyectar
su reputacion! Debia volver a ser una profe que marca, una profe
con marca. Pero no se desanimo. Lo habia conseguido una vez, solo
habia que volver a hacerlo.

;Y ta? ;Tienes una marca personal que deja huella? Seguro que
si. Marca personal, al fin y al cabo, la tenemos todos, aunque no la

12



trabajemos. Nuestra marca es el reflejo en los demés de como somos.
Es, en definitiva, el modo como nos perciben.

Ao largo del tiempo que llevas dedicandote a la docencia, has ido
construyendo tu marca personal entre tu alumnado, sus familias y tus
colegas, en tu entorno inmediato y, quizd, incluso fuera de €l. Hasta
ahora, es posible que lo has hecho de manera poco consciente y sin
contar con las destrezas necesarias para gestionarlo con profesionali-
dad. Ahora tienes la oportunidad de aprender a hacerlo de un modo
estratégico. ;Con qué objetivo? Crecer, afianzar tu puesto profesional o
desarrollarte profesionalmente, tener mas reputacion o, por qué no, ser
referente, adquirir autoridad entre las familias, dejar huella...

A través de este libro, te acompafiaré paso a paso para que te
conozcas bien, enfoques tus metas y te comuniques tal y como eres y
de acuerdo con tus principios, para reflejar con acierto tu identidad,
para que los demas te perciban.de ese mismo modo.

En este primer capitulo, un poco mas tedrico, analizaremos
qué es y qué no es tu marca personal. Enlos siguientes capitulos, te
guiaré mediante distintos ejercicios-de reflexion que te ayudaran en
cada uno de estos pasos:

e Conocerte mejor a ti mismo o a ti misma —lo mas dificil— y
reconocer tu entorno y lo que aportas a los demas.

e Enfocary definir la estrategia de construccion de tu marca a tra-
vés de un proposito claro, identificando tus valores y tu mision.

e Planificar la comunicaciéon de tu marca para transmitirla de

modo adecuado y profesional.

Te interesara leer el libro y hacer los ejercicios que te propongo
especificamente si:

e Eresuna profesora o un profesor que comienza su camino profe-
sional y quieres hacerlo con solidez desde el inicio.

* Yatienes varios afios de experiencia docente y necesitas reflexio-
nar sobre tu trayectoria y como estas avanzando en tu carrera.
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e Te planteas un cambio de ruta en tu trabajo y necesitas reenfocar
aspectos importantes de tu labor.

e Sientes que atn puedes crecer mas, tienes la conviccidon de que
puedes aportar mas y te gustaria saber como lograrlo.

e Has asumido recientemente un cargo directivo y necesitas ejer-
cer un liderazgo mas efectivo entre tus colegas.

e Llevas mucho tiempo en un equipo directivo y tal vez te has acos-
tumbrado a afrontar con rutina los retos de tu posicion.

e Crees que no se da ninguna circunstancia especial para cambiar,
pero sientes que a tu vida docente le falta algo.

En cualquier circunstancia, este libro te ayudara a que te conoz-
cas mejor, identificando.tus habilidades, fortalezas y debilidades en
el contexto en que te encuentras. Te guiara para concretar un prop6-
sito valioso, alineado con los retos-que enfrentas y las personas a las
que puedes ayudar. Finalmente, aprenderas a comunicar tu identi-
dad y proposito de manera mas efectiva.

El primero que hablé.demarcapersonal

Es 7 de noviembre del afio 2022 y Tom Peters! cumple hoy 80 afios.
La celebracién con su esposa, Susan Sargent, sera esta noche en su
casa de West Tinmouth, Vermont, una pequefia poblacion al norte
de los Estados Unidos. Esta mafiana, como de costumbre a pesar de
su edad, se encuentra en el despacho escribiendo sobre organizacion
empresarial y preparando una de las sesiones que suele impartir
sobre negocios y empoderamiento personal’.

Un afio antes habia publicado Excelencia ahora: humanismo
extremo, que tuvo mucho éxito (por cierto, es un gran libro que te
recomiendo). Es su titulo nimero veinte. Pero estos dias ya esta ulti-
mando con Nacye Green Guia compacta de la excelencia. ;Seré tal
vez lo ultimo que podra editar? Ya se vera.
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Levanta la vista hacia la libreria, se dirige a ella, saca un libro y
lo ojea con afecto: En busca de la excelencia. jQué lejos queda ahora
ese 1982 en que lo publicd, junto con Robert H. Waterman Jr.! Han
pasado cuarenta afios. Este primer libro enseguida logro ser una obra
muy popular, un auténtico bestseller, que incluso se convirtié en un
programa televisivo. Marc6 en la vida de Tom un antes y un después.

Pero mas lejos aun queda el recuerdo de las distintas fotografias
que se encuentran dispersas en la libreria: la de la condecoracion por
su actuacion en la guerra del Vietnam y otras del trabajo desarrollado
en el Pentagono y como asesor en la Casa Blanca durante el gobierno de
Nixon. Mira las fotos con afioranza. No pasara a la historia por todo
ello. Sin duda, Peters sera recordado, sobre todo, como experto lider
de la practica social y la eficacia empresarial.

Tiene sobre la mesa un ejemplar de la revista Fast Company de
noviembre de 1997. Es un ejemplar especial: En €l habia publicado un
articulo titulado «Una marca llamada Tu» («The Brand Called Youy).
Hace 25 afios, cuando lo escribio, el concepto de marca se habia desa-
rrollado mucho en el mundo delas instituciones y las empresas. Pero
fue en este articulo la primera vez que alguien lo aplicaba a las perso-
nas. Abri6 el camino al desarrollo de una nueva disciplina del bran-
ding: el personal branding. Después, muchos otros lo ampliaron, no
obstante, fue Tom Peters el primero que habl6 de marca personal.
1997 es, pues, el afio cero del desarrollo de las marcas personales.

Toma la revista y busca su articulo «Una marca llamada tu»>.

—ijAqui estd! —exclama y empieza a leerlo con una sonrisa
melancolica.

«Hallegado el momento para mi (y para ti) de aprender la leccion de
las grandes marcas. Sin importar la edad, independientemente
de la posicidn, independientemente de la empresa en que nos encon-
tremos, todos necesitamos comprender la importancia de la marca.
Somos los CEO de nuestra propia empresa: YO, S. A. Hoy en dia,
para estar en el mercado, nuestro trabajo mas importante es ser el
director comercial de la marca llamada ta».
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Se detiene un momento para aclarar las gafas. «Comparar direc-
tamente al lector con Nike o Coca-Cola tuvo sin duda un rotundo
efecto», piensa. Y contintia la lectura. En este articulo, Peters sugiere
que definamos una estrategia para promover nuestra propia marca,
empezando por preguntarnos qué tiene nuestro producto o servicio
que lo haga diferente, cuales son las caracteristicas que te hacen
distinto a nuestros colegas, qué beneficios ofrece la marca YO, qué
haces que sume, qué beneficio aporta tenerte en el equipo... Es nece-
sario tener claro por qué quieres que te conozcan.

Se ha quedado atrapado en la lectura. Se sienta en la butaca,
cruza las piernas y continua.

«Cuando se trata de la promocion de la marca YO, todo lo que haces
—y todo lo que decides no hacer— comunica el valor y el caracter
de la marca. Todo, desde la forma en que gestionas las conversacio-
nes telefonicas a los mensajes de correo electronico que envias, hasta
tu forma de hacer negocios en una reunion, son parte del mensaje que
esta enviando acerca de tu marca.

Para Peters, la clave esta en el marketing boca a boca. A través de
lo que digan de ti tu alumnado, tus compafieros y tus amistades sera
valorada tu marca personal. Al finyal cabo, lareputacion es cuestion
de percepcion. Te valoraran, si acttias como lider creible. Ni siquiera
hace falta que seas directivo. jActuando como la marca YO, ya estas
siendo lider, porque te estas liderando a ti!

«Es asi de simple: T eres una marca. Tu estas a cargo de tu marca. No
hay un Ginico camino hacia el éxito. Y no hay una sola manera correcta
para crear la marca llamada YO. Excepto esta: empieza hoy. O no».

Cierra la revista y vuelve a dejarla sobre la mesa.

Como ves, Tom Peters fue el primero que nos animoé a vernos a
nosotros mismos como una marca. Cuando lo hizo, estaba pensando
en cualquier trabajador, no solo en grandes personalidades direc-
tivas o en los llamados influencers, sino que abarcaba a cualquier
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trabajador. Incluso un empleado cualquiera de una empresa tiene
también marca. Este concepto también es relevante en el entorno
educativo: cada docente debe promocionar sus propias habilidades
pedagogicas y sus valores tnicos. Al igual que en el mundo empre-
sarial, en el educativo es esencial que seamos auténticos y destaque-
mos las cualidades personales. Cada profesor deberia ser el director
de su propia marca, independiente de la del colegio en que trabaja, y
gestionar bien la propia reputacion offfine y su presencia online para
conseguir un impacto positivo en cada alumno, cada alumna, en sus
familias y en sus colegas.

Asi pues, tu, profesor o profesora, ya estés en educacion infan-
til, primaria, secundaria o superior; lleves muchos o pocos afios de
experiencia profesional; ocupes cargos directivos o seas un profesor
sustituto temporal, eres una marca y debes gestionarla como tal.

¢Pero una marca no esundogo?

Es comun que, cuando hablamos de las marcas, se piense en su logo-
tipo: el cocodrilo de Lacoste, los/cuatro aros de Audi, la manzana de
Apple o Swoosh (el logo de Nike, que tiene nombre propio). Enten-
diéndolo de este modo, pareceria realmente extrafio que hablasemos
de nuestras marcas personales.

Es importante aclarar que los logotipos y simbolos son solo los
identificadores de las marcas, al igual que su nombre, sirven para
que reconozcamos a qué marca pertenece un producto.

Tampoco debemos confundir las marcas con sus productos espe-
cificos. Tomamos de nuevo el ejemplo de Nike. Podemos asociar
inmediatamente un producto emblematico, como las zapatillas de
baloncesto Air Jordan, pero la marca Nike abarca una amplia gama
de productos, que incluye numerosos tipos de calzado y una variedad
infinita de articulos diferentes.

Aunque no quisiera extenderme mucho en los detalles de la con-
cepcion de la marca, porque se trata de un concepto que ha evolu-
cionado en los ultimos afios; si vamos a hablar de marca personal,
debemos tener claro qué es una marca.
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Una marca es un acto comunicativo. Se trata del resultado de la
expresion de una identidad. Hay marca cuando alguien esta comu-
nicando su modo de ser. Digo que es el resultado porque la marca
reside en los demas (si no, no habria comunicacion); la marca es
como los demas perciben esa identidad. En esa comunicacion, hay
realidades tangibles que captamos por los sentidos, como logos y
disefos, instalaciones, vestuario, comportamientos, etc., que trans-
miten unos significados intangibles: una misiéon, un compromiso,
unos valores 0 una experiencia.

Como ves es un concepto bastante abstracto. Incluye tanto aque-
llo que identifica a la marca, como lo que la distingue de las demas.
Por ejemplo, si digo Volvo, es posible que no recuerdes muy bien
como es su logotipo. Sin embargo, si sabras decirme que una carac-
teristica netamente diferenciadora de Volvo es su compromiso con la
seguridad. Esto se debe a que’han comunicado durante muchos afios
que son una marca que fabrica automoviles de calidad que se dife-
rencian de los competidores inmediatos (Audi, Mercedes, BMW...)
por ese compromiso.

Cuando hablamos de personas, debemos partir de la base de
que no necesitamos diferenciarnos, jya-somos todos distintos! Sin
embargo, si que importa que sepamos transmitir bien qué es lo que
nos caracteriza y cuales son nuestros compromisos.

Definicion de marca personal de educador

Un experto en marcas personales, Guillem Recolons, me pidié hace
algunos afios una definicion de marca personal de educador para
incluirla en un libro que debia publicar sobre este tema.

La gente esta muy entusiasmada con la famosa definicion de marca
personal de Jeff Bezos: «tu marca es lo que dicen de ti cuando no ya
estas delante». Para mi, esta es una buena definicion de reputacion,
pero no de marca, porque la marca incluye —queramos o no— algo
que se percibe por los sentidos. Lo que dicen de ti solo, no. Si no existe
percepcion sensible, no hay marca. De hecho, en gran parte el esfuerzo
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del branding, es decir, de gestion de la propia marca, pasa por hacer
visible lo que queremos comunicar, hacer tangible lo intangible.

Por eso, mi definicion alternativa es: «tu marca es como te ven los
demas». Con el doble sentido que tiene aqui el verbo ver, pues incluye
lo que los demas piensan de ti, pero se basa en lo que captan por los
sentidos. jComo te ven los demas! Siyo fuera una personalidad como el
duefio de Amazon, podria exhibir mi definicion, tendria éxito y se haria
muy popular. No es el caso. Por eso, para el libro de Guillem Recolons
redacté una definicion descriptiva, casi académica. Es esta otra:

Tu marca personal de educador es el reflejo en tu alumnado de tu
identidad —tu forma de ser, tus convicciones y tu propdsito— a
través de tu conducta coherente con esta.

Fijate que distinguimos tres elementos:

1. Elreflejo en tu alumnado.
2. De tu identidad: la forma de ser, 1as.convicciones y el propdsito.

3. Através de tu conducta coherente con la identidad.

Toda marca es un-acto.comunicativo.-Si-tenemos marca es por-
que nos perciben de una forma determinada a partir de lo que ven.
Pero esto no es necesariamente un acto voluntario. Nos comunica-
mos constantemente, queramoslo o no. Por eso siempre tenemos
marca, brand, aunque no haya branding, es decir, la decision de
orientar y consolidar la marca. No importa qué tipo de marca sea.
Ya sea corporativa, personal, de ciudad, pais... Cualquier grupo
humano, grande, pequefio o unipersonal, genera marca. Y todas
las marcas funcionan igual. De hecho, como veremos, las primeras
marcas somos las personas.

Cada vez que educamos estamos comunicando. Esto es una
obviedad: sin comunicacion no puede haber educacion. Educamos,
por un lado, con nuestras palabras, es decir, con nuestra comu-
nicacion planificada: instruyendo, dotando de conocimiento al
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alumnado. Pero educamos, sobre todo, a través de nuestro compor-
tamiento, de nuestro ejemplo, de la coherencia entre lo que somos
y como actuamos. Esto nos exige tener claro como somos, en qué
creemos, qué queremos conseguir, a fin de proponernos metas
que lleven a reflejar nuestra identidad.

Como definicién quizé no es breve ni redonda y, por tanto, no es
memorable. De acuerdo. No pasara a la historia, pero qué le vamos a
hacer, no todos somos Jeff Bezos...

Por cierto, el libro de Guillem Recolons donde esta esta segunda
definicion, junto con otras muchas, se publicé con el titulo Si no
aportas, no importas, y te lo recomiendo vivamente. Puedes encon-
trarlo en la libreria online del sefior Bezos...

¢Por qué en el mundo educativo también
importa la marca personal? Reflexiones con
Guillem Recolons

PODCAST TODO DEJA MARCA. 005 Cuando /a
marca personal del profesorado da brillo a los
alumnos y al centro

Escucha este episodio de la conversacion con Guillem

Recolons sobre el papel del personal branding en el
mundo educativo (25 min).

<Qué opinion tienes de que se fomente en el alumnado su marca
personal?

cCompartes las soluciones que se proponen para conseguir que la di-
reccion entienda la importancia de la marca personal?

2. Ganar su respeto y reconocimiento
impulsa su progreso

( Te choca el uso de este lenguaje de personal branding para referirme
al profesorado? ;Te extrafia que hable en estos términos? Cada vez
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que utilizo la expresion marca personal en un contexto de docentes,
veo a alguien que frunce el cefio.

iMarca personal, como si te estuviera animando al individualismo
o0 a la vanidad, como si estuviéramos hablando de estrellas de cine o
cantantes! ;Como si se tratara de que pensases solo en ti, en tu marcay
dejases a un lado la escuela! Pues nada mas alejado de la realidad.

Una vez me invitaron a dar una sesion al profesorado de una
escuela que conocia bien, porque un tiempo atras habia sido profe-
sor alli.

—Antes de empezar. Si hay alguien que quiere hacer alguna
pregunta, ahora o durante la exposicion, puede interrumpirme...

—Si. ;Yo! Aqui, a la derecha... Estaba pensando... ;Y a mi qué
me importa lo que los demas opinen de mi? Pues, mira..., yo no
hago las cosas para quedar bien..;jMe daigual! jAh! Y las clases las hago
como mejor me parece. Y si a-los-alumnos o a los padres no les
gusta, que se fastidien...

Normalmente agradezco que me corten a media charla: de esta
forma me ayudan a evitar caer en una exposicion monotona, pero
esta intervencion tenia algo de provocativa. Por suerte, en este caso,
conocia al profesor'y sus salidas de tono habituales y no me puse
nervioso ni me lo tomé como algo personal. Pienso que sali bien del
reto. Juzgalo tu. ;Qué le respondi?:

—Mira. No puedes decir que no te importa qué piensan de ti.
Porque no es verdad que no te importa lo que opinen los alumnos y
las familias. De hecho, t eres un profesor con reputacion. Y sabes
bien que la calidad de tu trabajo dependera de este prestigio. Tie-
nes tanta experiencia como yo en el tema: cuando una profesora o
un profesor tiene marca, tiene reputacion, necesitara justificar muy
poco sus decisiones. Y los alumnos, padres y madres tenderan a con-
fiar mas, ;verdad? En cambio, cuando un maestro no tiene prestigio
ante los escolares y las familias, todo lo que hace les parecera mal: si
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pone deberes, pone demasiados; y si no los pone, es porque no sabe
crear un clima de estudio.

»Recuerdo perfectamente a un profesor que llenaba de deberes
de matematicas todos los fines de semana de los nifios. Pero a los
padres les parecia bien. Si lo hacia él, es que debia ser asi. En cam-
bio, llegd una profesora nueva a la escuela, y solo porque se le ocurrid
poner una hora de deberes en un puente (juna hora, eh!) le cayeron
un montdn de criticas. Bien. Pues eso también es marca personal.

»¢No te parece?

—Hombre, pues, visto asi, quiza tengas razon...

—Tengo la conviccion de que la reputacion global del profeso-
rado en nuestra sociedad, en estos momentos, es deficiente y depende
mucho de las politicas educativas, de los recursos disponibles, de la
consideracion social de las tareas de servicio y de tantos otros fac-
tores. Aflade los que quieras....Pero; en cada caso singular, depen-
dera mas aun de lo que cada uno de nosotros hayamos hecho para
ganarnos esta reputacion-a titulo personalya través de la huella de un
trabajo bien realizado, siempre atentos a las necesidades, primero,
de nuestros colegas y, cdmo no, del alumnado y sus familias. Pues
esa huella es tu marca. Dices que no te importa lo que piensen de ti
porque sabes que no tienes que preocuparte. Y no tienes que preo-
cuparte, sencillamente, porque ya tienes una buena marca personal.

Creo que le convenci. ;Te he convencido a ti también? Imagino
que ya tenias predisposicion para aceptarlo desde el momento que
decidiste a leer este libro, pero si no es asi, espero que, segiin avan-
cemos, modifiques tu vision del tema hasta el punto de ver en qué
medida gestionar bien tu marca personal puede ayudarte a progresar
profesionalmente.

Lo que no es marca

Andrés Pérez Ortega es un gran experto en marcas personales. Es
posible que fuese €l quien introdujo en Espafia el concepto de marca
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personal. Lleva muchos afios trabajando en ello. Compré su libro
Marca personal para Dummies en la Libreria de Medios de Barce-
lona. El librero que me lo recomendé me advirtid: «No te dejes enga-
far por el titulo. Es un libro muy serio y completo». En efecto, es asi.
Antes de abordar el personal branding, Ortega dedica unas cuantas
paginas a aclarar qué es y que no es marca personal. Nos recuerda
que marca personal no es:

e Autoayuda, manipulacion, e Titulos
interpretacion o Esloganes
e Egoismo e Imagen

e Autobombo

e Fama

Sin duda es importante-aclararlo porque, desgraciadamente,
encontraras por internet articulos 0 incluso libros que pretenden
ayudarte a construir tu marca personal, pero en realidad se limitan al
desarrollo de una imagen.y una comunicacion externas, reduciendo
la generacion de tu reputacion solo a la que se obtiene a través de las
redes sociales. Incluso fomentan el uso de técnicas manipuladoras
para aparentar lo que no eres. Limitarse a estas acciones se converti-
ria en un esfuerzo inutil o incluso perjudicial para tu marca.

El deseo de mantener en la mente de los demas una percepcion
que haga crecer tu reputacion, tu valor y genere deseabilidad y reco-
nocimiento es una aspiracion noble. ;Por qué no? Pero no lo lograras
si no das un paso mas alla. No basta con que quieras tener una buena
reputacion; es necesario que lo hagas en beneficio de los demas. Por
eso debes plantearte cudl es tu propuesta de valor.

Cuando pones el beneficio de tu alumnado y de tus compafieros
como valor de tu trabajo, lo aprecian y desean que las cosas te vayan
bien. Incluso si estas educando a adolescentes, aunque pueda no
parecerlo a veces. Ellos comprenden que les exijas, siempre y cuando
lo hagas con respeto, tolerancia, asertividad y empatia. Como dice
David Barreda:
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«Tu alumnado quiere que seas una persona rigurosa, pero no que
lleves el rigor al extremo que lo deje sin margen de maniobra posi-
ble. Tus alumnos quieren tener libertad y participar en su proceso de
enseflanza-aprendizaje, pero valoran igualmente que existan unas
pautas y normas comunes que arbitren la situacion para que el pro-
ceso sea efectivor?.

Tu marca es lo que se proyecta de ti. Recuerdo a un veterano publi-
cista que insistia en que el primer paso para vender cualquier marca o
un producto debia ser siempre mejorarla. Lo mismo podriamos decir
de ti y de mi. Hablar de marca personal se convierte inmediatamente
en una llamada al crecimiento personal. jEs obvio que, si mejoramos
como personas, mejoramos también nuestra marca!

Quiza, hablando de mejora personal, alguien se podria agobiar
pensando que se trata de convertirse en una especie de superprofe,
alguien infalible y, por tanto, inimitable. En absoluto. De lo que se
trata, al fin y al cabo, es de pensar en los demas. Por eso, importa
mas que seas una persona cercana, que si destacas en algo lo pongas
al servicio de los demaés. Por eso, los errores y defectos, que existiran
siempre, cuando los reconoces, no te alejan de la gente.

Site esfuerzas en convertirte en una persona agradable, proxima,
respetada en tu entorno escolar, obtendras tres ventajas:

1. Toda tu labor educativa sera mas valorada y, por tanto, tendras
mas reconocimiento y autoridad ante tu alumnado, sus familias
y el resto del profesorado.

2. Beneficiaras al profesorado como colectivo, porque el prestigio de
la escuela proviene de la suma de todas las reputaciones personales.

3. Realizaras una labor educativa mas eficaz. Solo por este motivo,

ya mereceria la pena. ;No te parece?

Te preguntaras: ;Esto del personal branding no es lo mismo que
el coaching? Aunque ambos tienen mucho en comun y pueden ayu-
darte a potenciar tu crecimiento personal, no son lo mismo. Mientras
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que el coaching ayuda al desarrollo interior (vencer obstaculos, eli-
minar frenos, desarrollar habilidades, perder temores... para con-
seguir una transformacion personal), el personal branding permite
desarrollar una estrategia de comunicacion de la propia persona.

Légicamente, antes de comunicar, es esencial que te conozcas
muy bien. Tu comunicacion tiene que ser sincera. Pero a la vez, tu
personal branding no es solo que quieras mejorar como profesor
o profesora. Tu marca no es simplemente como eres, sino —ya lo
hemos dicho— la huella que dejas en los deméas. Ademas de mejorar,
debemos encontrar las estrategias adecuadas para comunicar nues-
tra identidad de forma efectiva. Lo ideal es que compagines ambas
cosas: el crecimiento interior (coaching) con una mejor comunica-
cién (personal branding).

Impulsar la marca del profesorado es impulsar
la de la escuela. Reflexiones con Guillem
Recolons

Entrevista en Brandingescolar.com.

Mi casa en internet es la web brandingescolar.com,
donde pongo a tu disposicion muchos contenidos,
entre los cuales te destaco las entrevistas a expertos.
Uno de los entrevistados es Guillem Recolons. Te
sugiero que leas esta breve conversacion en la que,
con mucha claridad y brevedad, hace frente a las objeciones mas
caracteristicas sobre la marca personal de docente.

<Con qué considera Guillem Recolons que no deberia confundirse
una marca personal? é¢Piensas que es posible que el alumnado desa-
rrolle una reputacion personal sin antes haber contado con el ejem-
plo de la misma marca personal de sus docentes?
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3. A esta partida no juegas solo

La reunidn se celebraba en el salon de actos de una de las escuelas
del grupo escolar. Habia personas de la direccion y responsables de
marketing de cada uno de sus colegios. En total debian ser una trein-
tena de personas. Me invitaron para dar una charla. Antes de mi,
hubo otras dos intervenciones. Se veia en los rostros de la gente que
empezaban a estar saturados. Necesitaba dar un golpe de efecto si
queria captar su la atencion. Cuando me tocé hablar a mi empecé asi:

—Hoy estamos aqui hablando del marketing educativo de vues-
tros colegios. Pero los que hacen el marketing no estan aqui, nadie
les ha invitado. Aqui os encontrais los responsables de marketing.
Estais los que planificais el marketing, pero no quien lo hace.

La cara de perplejidad en la gente no se hizo esperar. Todo el
mundo miraba asombrado. Hice una breve pausa y prosegui:

—Quienes hacen de verdad el marketing en estos momentos
estan en clase, con el alumnado.

Lo dije sefialando hacia las aulas de la escuela donde estdbamos.

—Es como si vosotros-fuerais los responsables de marketing del
Barca. Ya podriais prever grandes campafias, disefiar contenidos muy
atractivos para Instagram, hacer una web chulisima. Pero si Lewan-
dowskiy Pedri no marcan goles o si Ter Stegen no los para, no tendriais
nada que hacer. No venderiais ni una miserable camiseta. Si no hay
titulos, no conseguiréis que haya mas socios. Todo depende de ellos.

Puse el ejemplo del Barga, porque estdbamos en Barcelonay por-
que efectivamente soy del Barca. Pero si hubiéramos estado en Sevi-
lla habria hablado del Sevilla... o del Betis, jqué problema! Quiza
hubiera hablado igualmente del Barca. Da igual, pon tu equipo de
fatbol. Si no existen resultados, no hay ventas, no se llena el campo.
Si en la escuela no hay buenos resultados, tampoco se llena.

Seguro que te parece logico lo que estoy diciendo. Para mi, no
solo es logico, sino que estd demostrado: mas del 80 % de las familias
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nuevas de una escuela llegan por la satisfaccion de las que ya estan
alli. Dicho con otras palabras, para que te lo puedas aplicar cada dia:
el 80 % de las familias nuevas de tu escuela, dependen de como tu
hagas tu trabajo. Ta y tus compafieros, claro, porque esto, como el
fatbol, es un deporte de equipo.

Suelo comparar una escuela formada por profesores y profe-
soras excelentes con un equipo de futbol que tiene once jugado-
res titulares estelares y un joven banquillo con proyeccion. Es un
equipo lleno de ilusién. Obtendra sin duda grandes resultados al
final de la temporada. Ganara la liga o la copa, o se clasificara para
los torneos continentales. Al mismo tiempo, los futbolistas seran
muy apreciados entre los seguidores del equipo. Y seguramente,
gracias a las victorias, estos seguidores seran mas tolerantes con
cualquier error que cometan.

Todo esto son metaforas. En realidad, los goles son aquellas
experiencias que el alumnado y las familias tienen en tu colegio que
no esperaban y les lleva a exclamar un «jGuau!». Las paradas en la
porteria son aquellas veces en que ha-habido un motivo de insatis-
faccion, algan error que hemos cometido, como abroncar a una nifia
equivocadamente. O quizas-no ha sido'nuestro error, sino una circuns-
tancia, como el malestar que se ha provocado cuando han escondido
la cartera a un alumno en clase y el alivio, cuando conseguimos que la
mala broma se corrija.

.Y qué ocurre si un dia pierden o si, incluso, lo hacen por goleada?
No pasara nada por un solo partido malo. El publico tendra paciencia
si se esfuerzan en corregir rapidamente los errores. En cambio, suelen
abuchear mucho los errores cuando los jugadores ya han perdido el
crédito. No se les deja pasar ni una, como a los profesores con mala
reputacion, ;jverdad? Por ejemplo, si uno de ellos se equivoca en
la correccion de un ejercicio en clase, todos los nifios rapidamente
susurran que no sabe. El mismo error, dependiendo de quién lo
hubiera cometido, se habria valorado de forma muy distinta.

Para tener un gran equipo, hay que contar con algunos cracks,
aquellos que saben llevar al equipo a sus espaldas cuando la cosa se
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pone dificil. [gualmente, bastara con que haya varios docentes con
liderazgo para conseguir que todos jueguen bien. jIncluso el mas
lento parece un buen lateral! Qué importante es que los jovenes se
sientan acompariados por los mas experimentados.

Necesitamos un gran equipo para tener una gran escuela. Pero
no estoy hablando de hacer fichajes: para la escuela serd mas facil
que el profesorado cambie, que cambiar de profesorado. Es mas
eficaz y justo. Es un deber de la escuela ayudar a mejorar profe-
sionalmente a la gente que trabaja en ella. Y a todos nos conviene
ayudarnos unos a otros.

Hace unos afios me llam¢é un antiguo alumno de mucho tiempo
atras. También di clase a un hijo suyo. Fue el inico caso, porque yo cam-
bi¢ de ciudad y coincidi6 que ellos también lo hicieron. Cuando descol-
gué el teléfono, me dijo que acababa de comprar el libro El secreto del
marketing educativo. Déjame que te.diga que 1o hizo exclusivamente
por amistad, porque él tiene gasolineras. Ya me diras de qué le sirve un
libro de marketing educativo. Estoes lo que'me dijo:

—Eh, Miquel, la verdad, jno entiendo cdmo te han publicado
este libro! Si es que es evidente. La escuela que tiene buenos profe-
sores va bien, y la que no, no.

Yaves... A €l, que tiene mucho sentido comun, le parece evidente.
Y ati, que vives el dia a dia de una escuela desde dentro, seguramente
también. Pero muchos responsables de marketing se olvidan de esto
y priorizan tener una buena web y unas redes sociales muy activas,
lo cual también cuenta, pero jamas contard tanto como lo que ti hagas
cada dia en clase. Tenlo presente, porque se trata de ganar la liga.

Es evidente que la suma de grandes marcas personales dara una
mejor marca colectiva. Pero es que, ademads, el camino mas rapido
para hacer efectiva la participacion del profesorado en la marca de la
escuela es justamente la potenciacion de su marca personal; porque
quien hace de si mismo una marca es quien mas capacitado estara
para valorar y sostener la de la escuela. El trabajo en equipo bien
entendido potencia cada individualidad.
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Me gusta el neologismo teamdividualism® para nombrar grandes
individualidades comprometidas con el valor que afiade un proyecto
en equipo. Esto solo sera real cuando, a la vez que crece la marca
corporativa, lo haga la de cada persona.

Todas las marcas son humanas

Elhecho de que todas las conversaciones sean personales —también
las conversaciones con las marcas online o incluso telefonicas— ha
generado inmediatamente la necesidad de potenciar el papel de las
personas en las conversaciones institucionales. Los padres y madres,
el alumnadoy las familias que vienen a entrevistarse no se relacionan
con la escuela en general. Hablan siempre con personas: con la direc-
tora, con el personal.administrativo, con-eljefe o 1a jefa de estudios.
Ahora bien, sus principales interlocutores, por fuerza, seran la tutora
o el tutor y los demas docentes. Impulsarla marca del profesorado de
la escuela es, en definitiva, impulsar y dotar de confianza la misma
marca de la escuela.

En cierto modo, todos somos directivos o directivas del colegio, al
menos de nuestra aula o nuestra asignatura. Y cuando hablamos con
los padres y madres de nuestro alumnado, estamos actuando como la
direccion de la escuela a ese nivel (por supuesto, sin pretender suplan-
tar a la direccion en el resto de ambitos). Déjame, pues, que te comente,
ahora, algo sobre la marca personal de la direccion, aunque no seas
directiva o directivo de la escuela.

En el mundo empresarial, en el que el branding corporativo se
encuentra muy desarrollado, hay muchas reticencias hacia el bran-
ding personal. No es de extrafiar que en la escuela nos encontremos,
desde la completa ignorancia, con una aversion a cualquier plantea-
miento de marcas personales, como si, por ejemplo, un docente con
marca personal se desconectara de la marca de la institucion. No es
asi. Por el contrario, al tener una vision personal arraigada en valo-
res propios, el docente puede contrastarlos y armonizarlos con los
valores compartidos por el centro, comprometiéndose ain mas con
ellos. Ademas, los profesores y las profesoras con una reputacion
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consolidada se convierten facilmente en una referencia para los
demads, son potencialmente mas innovadores, capaces de generar
nuevas soluciones a los problemas que se presentan y desarrollaran
mejor las destrezas comunicativas, que son tan importantes.

Para la escuela, cuidar de la marca personal del profesorado es la
mejor manera de crear valor colectivo. Hay una famosa cita atribuida
a Henry Ford: «Solo hay algo peor que formar a los empleados y que
se vayan. No formarlos para que se queden». La podriamos parafra-
sear afirmando: «;Miedo a invertir en la marca del profesorado, para
que acabe marchandose? No. Miedo a no invertir y que acabe quedan-
dosex». En el entorno escolar actual, cuanta menos disposicion haya
a colaborar en el crecimiento profesional de los docentes, mas perde-
mos todos. El crecimiento personal y profesional de cada miembro de
la comunidad educativa debe ser un valor fundamental, pero empe-
zando, como es l6gico, porcada profesora y profesor individualmente.

Hace un rato he mencionado la Libreria de Medios, de Barce-
lona. Era un espacio especializado en-temas de comunicacion, mar-
keting, branding, cine...; donde podias-pasar horas explorando y
siempre encontrabas algo interesante, aunque tuvieron que cerrar
por nuestra comodidad de-preferir Amazon.

A mi me gustaba ir cuando no tenia una eleccion previa deter-
minada. Quizas si que iba con uno o dos temas de interés. Entonces
le preguntaba al librero qué habia y él me aconsejaba a partir de los
comentarios que los clientes le habian hecho de las Gltimas noveda-
des. Por ejemplo, debia de ser en noviembre o diciembre de 2019,
una de las veces que fui a buscar lecturas sobre marca personal.

—Hola, buenos dias. Hace unos meses me aconsejaste Marca
personal para dummies. Y me pareciéo muy bueno. ; Tienes algiin otro
libro sobre marca personal?

Entonces me ensefid dos o tres libros y destaco uno. Me dijo que
se estaba vendiendo bastante y estaba gustando: Creative personal
branding, de Jirgen Salenbacher.
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Tenia buena pinta. En la contraportada estaba escrito: «Descubre
tus fortalezas y haz de ellas tu sefial de identidad para optimizar tu desa-
rrollo personal y profesional». Interesante, si. «Lo compro», pensé.

Como ocurre siempre en estos casos, en el tren de regreso a casa
empecé a devorarlo. Iba subrayando con lapiz las ideas que me pare-
cian mas interesantes. Después de leer, como procuro hacer siem-
pre, hice un resumen. De esta forma, las ideas me quedarian para
siempre y me resultarian mas féciles de recuperar.

En la biografia del libro lei que Jiirgen Salenbacher vive en Bar-
celona. Mira por donde! Se me ocurridé que podria entrevistarle para
la web de Branding Escolar. Me puse en contacto con €l y acordamos
que iria a su despacho a finales de marzo. Marzo de 2020. Si, el mes
en el que nos confinamos.

Parecia que la entrevista ya no podria hacerse. La pospusimos sin
fecha. Pero por entonces.todos.aprendimos rapidamente que habia
una alternativa. Podiamos grabar una videoconferencia con Zoom
y publicarla en YouTube, ademas de aprovecharla para el podcast. Y
asi lo hicimos al cabo de unas semanas.

En las breves respuestas a mis preguntas, Salenbacher consiguié
que se entendiera qué significa tener marca personal y la importancia
de saber transmitir en pocas palabras cudl es nuestro posicionamiento,
nuestro propoésito, lo que aportamos. Te sugiero que escuches con inte-
rés la entrevista a la que puedes acceder en el siguiente QR.

;Te han ayudado estas paginas a entender por qué es importante
que cuides tu marca personal?

En el proximo capitulo te acompafio con diversos ejercicios, en
primer lugar, para que la conozcas bien, antes de enfocarla. Antes
que nada, permiteme compartir contigo cuatro ultimos consejos.
Son sugerencias que siempre hago a cualquier docente interesado
en mejorar su marca personal. Antes de trazar cualquier estrategia
de marca, presta atencion a estas cuatro areas que te permitiran des-
tacar como un profesor o profesora con una reputacion excepcional:
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Sé un buen docente. Es una condicion imprescindible. Antes de
plantearte cualquier otra meta, si eres profesora de matematicas,
tienes que explicarlas muy bien. Si eres tutor, deberas orientar de
manera adecuada a cada alumno y a cada familia. También tendras
que conseguir que los alumnos te escuchen y aprendan con interés.

Mantente coherente con tu equipo y con tu centro. Tu presti-
gio pasa por respetar a los demas y al colegio en el que ensefias.
Si tu conducta o tus palabras les restan prestigio, no dudes de
que también te lo quitan a ti.

Escucha. Escucha. Escucha. Los demas —compafieros y alum-
nado— no nos valoraran tanto por lo que les decimos, como
por nuestra capacidad de demostrar que los escuchamos empati-
camente y hacemos nuestro 1o que nos dicen.

Conviértete en un «solucionador de problemas». Si rehtyes
los problemas, ten por seguro que no podras construir una bue-
na marca personal. Cuando un profesor ha asumido que debe ir
mas alla de lo exigible para resolverlasnecesidades de los demas,
realmente se convierte en un docente con reputacion.

No se trata de que te vendas, sino de que
tengas claro qué quieres. Reflexiones con
Jurgen Salenbacher

ENTREVISTA EN BRANDINGESCOLAR.COM.

Mira en YouTube la entrevista que realicé a Jirgen
Salenbacher. En las dos preguntas efectuadas entre
el minuto 7.30 y el 12.00, Salenbacher habla de las
repercusiones de la marca personal en el equipo con
el que trabajamos.

dTe sugiere su respuesta algun modo distinto de afrontar tu trabajo en
equipo y las reuniones? ¢Piensas que el colegio se beneficia mas de
contar con profesores con marca cuando estos son capaces de compar-
tir puntos de vista y trabajar en equipo?





