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«Vivimos en el conflicto. Pero si éste amenaza nuestra seguridad, estabilidad o prosperidad, es

conveniente la negociacién, la mediacion, el arbitraje o la intervencién de un experto en gestiéon de
conflictos, disciplina en la que Josep Redorta es un maestro consumado.»

VICTOR AMELA, «La contra», La Vanguardia.
ante un

‘ O | \| F I I‘ I O El conflicto es un hecho inherente a nuestras vidas, ya sea en el ambito laboral, personal o familiar.

Pretender huir de esa realidad es imposible; sin embargo, cuestién bien distinta es el modo de enfren-
L, L. tarnos al mismo. Encararlo de una u otra forma puede conducirnos a la frustracién y el fracaso, o bien
50 reg las ttiles de faCll uso proporcionarnos una oportunidad para salir de €l con energias renovadas, con un fructifero bagaje
del que antes careciamos.

Como senala en su prologo Manuel Pimentel, esta es una obra de sabiduria compartida. Josep
Redorta, reputado experto en este campo, brinda al lector consejos de enorme utilidad: cincuenta
reglas de facil uso. Una suerte de «recetario» para manejarse con rapidez y eficacia, pues, a pesar de la
amplisima variedad de conflictos que pueden surgir en nuestro camino, todos ellos comparten ciertas
pautas que hay que tener en cuenta y aplicar. Aunque se puede disfrutar de manera agil y amena, la
lectura sosegada de este libro, aplicando sus preceptos a casos conocidos, puede deparar ensenanzas
de inestimable valor.

La ciencia y la experiencia unidas para solucionar disputas: Conozca las 50 reglas que

los profesionales mas prestigiosos aplican para resolver conflictos de cualquier género. Como actuar ante un CO"ﬂiCtO es un libro pl'éCtiCO que, mediante un lenguaje c]aro, directo, y con pro-
"""""""""""""""""""""""""""""""" fusion de ilustraciones y ejemplos concretos, muestra a profesionales del mundo de la empresa o de
Josep Redorta cualquier tipo de organizacién, asi como a personas del ambito privado, las claves para afrontar y

resolver conflictos de cualquier género.
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T Como actuar ante un conflicto

JOSEP REDORTA es abogado con larga trayectoria profesional. Doctor en Psicologia Social por la Universidad de Barcelona y — IB |C KJC, LNACS

experto en el novisimo campo del Conflict Management. Su drea de alta especializacion es el andlisis de conflictos donde ha generado =8

metodologias propias. Es consultor y conferenciante invitado regularmente por importantes instituciones publicas y privadas de r— ISBN: 978-84-16100-38-5
Espana y Latinoamérica. Tiene publicados los siguientes libros: No mds conflictos, Aprender a resolver conflictos, Entender el conflicto, — )

— 128 paginas.

Emocion y conflicto, El poder y sus conflictos, Como analizar los conflictos, Gestion de conflictos y Hacia un mundo deseado; es miembro de —
diversas entidades dedicadas a la mediacion, entre ellas el Comité Ejecutivo del World Mediation Forum. Rustica e 1 4/5 X 22 cm
Peso: 220 g ® PVP: 14 €
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