«Te invito a que viajes conmigo a ese lugar llamado excelencia comercial,

un espacio reservado para los vendedores que luchan, que son optimistas,
que se esfuerzan a diario y se actualizan constantemente». a e e ven er
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de los amantes de las excusas. Te invito a que viajes conmigo a ese lugar llamado excelencia comercial, un
espacio reservado para los vendedores que luchan, que son optimistas, que se esfuerzan a diario y se actualizan

v e nde r constantemente." IOSU LAZCOZ

La vida es venta, las ventas impregnan todas y cada una de las actividades del ser humano desde el principio de
los siglos. Las naciones han sido levantadas desde tiempo inmemorial en torno a las ventas, de hecho, los
paises con mayor PIB son los que tienen mas y mejores fuerzas de venta (EEUU, Reino Unido, Jap6n, Canada
y China). No siempre han gozado del rango que merecen, incluso han sido ninguneadas por quienes las
consideraban de segunda categoria. Pero representan un valor estratégico dentro de las empresas, que inician
su actividad con ellas y se hunden si las ventas no se dan. Son el pulmén y el corazén de las organizaciones, el
oxigeno que impregna cada tejido, que permite la vida.

Este libro no es uno mas de los cientos de libros que circulan fisica y digitalmente; ha sido escrito por un
vendedor en activo y premiado por las multinacionales Procter & Gamble y Sutter Professional durante siete

Las ventas suceden en la mente del vendedor mucho antes de la visita al

cliente. De lo que ahi ocurra depender4 el éxito o el fracaso de la empresa, cuya anos consecutivos entre mas de 350 profesionales. Por ello, aporta credibilidad y, sobre todo, resultados

lobal esté enc aaesei oncreto. La vi > T . P . . . - sz
actividad global estd encauzada a ese instante conereto. La venta no es un mero concretos y tangibles, si sigues las 100 reflexiones y consejos que contiene. Tt también puedes pertenecer al
tramite mas; es la razén de ser del proyecto, y manejar con acierto sus claves, las . . .

reglas que la rigen, supone todo un arte. Un arte cuyos secretos revela en este reducido grupo que lidera las ventas en la empresa en la que trabaJas.

imprescindible libro uno de los vendedores mas laureados de nuestro tiempo.

“Después de 30 anos como vendedor, puedo afirmar que no he visto a nadie como lIosu Lazcoz en mi vida,
losu Lazcoz tanto en su faceta como vendedor como en la de formador. Este libro lo recoge todo”
José Manuel Elizalde, Ejecutivo de ventas en SernatecHygiene

, “Cuando Iosu habla de ventas lo hace desde el conocimiento y la experiencia que dan muchos anos pisando
Manuales de Economia y Empresa calle. Transmitir la teoria y la practica como €l lo hace solo esta al alcance de los mejores”

Manuel Estévez Menéndez, Jefe de Ventas del Grupo Firmatel
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