DIRECTIVOS

Si, la soledad del jefe va en
el sueldo, pero se puede evitar

CLAVES Aunqgue su rol exija que tome la tltima decision, lo mejor es rodearse de aliados.

Isabel Vilches. Madrid

Es su obligacion y de ahi el salario.
“El méximo directivo de una organi-
zacion ha de tomar decisiones tacti-
cas en ultima instancia. Es una sole-
dad buena, que va incluida en el car-
go. Su preparacion técnica y ética
han de ponerle frente al espejo para
optar por lo que mas conviene a la
organizacion”, analiza Javier Fer-
nandez Aguado, autor junto a José
Aguilar de La soledad del directivo
(LID Editorial). Pero el jefe no es to-
dopoderoso. “/Nadie tiene respues-
tas para todo! Sobre todo, en cuestio-
nes estratégicas”, apunta. Por eso es
“preciso encontrar a quienes puedan
ayudar al CEO o a los directivos de
otros niveles a hallar el sendero mas
correcto para el equipoy para él mis-
mo”, anima Fernandez Aguado.

Seguin una encuesta de la compa-
fifa CTO Craft de 2023, aflade Marc
Correa, profesor asociado del depar-
tamento de Direccién de Personas y
Organizacién de Esade Business
School, “el 97% de lo lideres experi-
mentan el sentimiento de soledad al-
guna vez, un 63,5% lo hace a veces y
un 19%, siempre”. Para paliarlo, pro-
sigue, “lo primero que hay que hacer
es ser consciente de que estd asociado
al puesto de liderazgo y, por lo tanto,
hay que gestionarlo, del mismo modo
que una persona se cuida de su salud
fisica. También hay que entender las
causas: ;se experimenta porque cam-
bian los circulos sociales dentro de la
organizacion —cada vez mas peque-
fios segun se asciende en la piramide
organizativa— o por el elevado volu-
men de trabajo y las exigencias de la
agenda, hace que el tiempo disponi-
ble para cultivar relaciones decrezca
dramaticamente? Ademas, cada vez
es mas dificil encontrar pares, dentro
o fuera de la organizaciéon que pue-
dan entender, de verdad, la dificultad
de la decision a tomar, las complica-
ciones asociadas a la situacién que se
estd viviendo o la complejidad de una
determinada operacion. Esto afecta
significativamente al ntimero de per-
sonas a las que recurrir en los anti-
guos circulos en momentos de nece-
sidad”, comenta Correa.

Y, como por razones organizati-
vas, la persona que finalmente asu-
mir4 la responsabilidad es solo una,
por mucho que la decisién esté con-
sensuada, “esa responsabilidad pasa
factura emocional. Y la evidencia
cientifica nos muestra que, cuando
se experimenta este tipo de presion,
los mecanismos neuroldgicos y en-
docrinologicos hacen que el directi-
vo se encierre cada vez mas en si
mismo. El sistema nervioso simpati-
co se activa, y con él, una mayor ce-

Dreamstime

Segtin una encuesta de la compafifa CTO Craft de 2023, el 97% de los lideres experimentan el sentimiento de soledad alguna
vez, un 63,5% lo hace a veces y un 19%, siempre.

rrazon, y eso crea un circulo vicioso
que desayuda”, argumenta.

La tercera estrategia, sostiene Co-
rrea, “consiste en ponerse manos ala
obray esto pasa por cuidar el bienes-
tar emocional de uno mismo, refor-
zar las relaciones dentro de la orga-
nizacién, también fuera del entorno
organizativo, recurrir a ayuda exter-
nay reforzar las relaciones no vincu-
ladas con el trabajo”.

El mismo consejo sugiere Raquel
Davo, profesora en Esic Business
School en Programas Executive:
preguntar y, al menos, escuchar su
opinidn, es sintoma de inteligencia.
“Muchas veces, casi por una creen-
cia o por cierto estigma se cree que
compartir esa incertidumbre es un
sintoma de debilidad. Y hay que ser
humilde en momentos de flaqueza”,
recomienda. Por eso, “es imprescin-
dible rodearse de un equipo brillan-
te que complemente las posibles ca-
rencias de una persona, que active el
pensamiento critico y aporte dife-
rentes posibles soluciones”, consi-
dera la también coach Ejecutivo de
Alta Direccién especialista en
Transformaciéon Cultural y Desa-
rrollo Directivo. “Es bueno abrirse
al exterior, conocer el mercado, ha-
blar con colegas para potenciar ese
intercambio colectivo. Ademas, ca-

Compartir con miembros
del equipo o con expertos
ajenos una duda no es
sintoma de debilidad

Cualquier interlocutor que
pueda aportar valor, en
cualquier lugar del mundo,
esta a golpe de clic

da vez es mas frecuente la figura del
asesor de confianza o coach” del je-
fe, anade.

Tecnologia como gran ventana
También aunque estos profesionales
estén a miles de kilometros. “Apa-
rentemente, la tecnologia es el mejor
remedio para la soledad. Cualquier
interlocutor que pueda aportar va-
lor, en cualquier lugar del mundo,
esta a golpe de clic”, apunta Aguilar,
coautor de La soledad del directivo.
“Sus despachos tienen mil ventanas,
abiertas a voces e iméagenes, que
acompafian ante cualquier duda o
vacilacién. Paso a la historia el retra-
to del directivo desconectado, en un
espacio en el que se enfrenta solo a
sus cavilaciones”, sefnala.

Ahora la pregunta, afiade, “es qué
ganamos y qué perdemos en este pro-
ceso. Nadie niega las ventajas de una
hiperconectividad que permite con-
trastar en tiempo real hasta las deci-
siones mas complejas. Reivindico, sin
embargo, esos pequefios espacios de
desconexion, en los que una soledad
puntual aporta grandes beneficios,
como una mayor concienciade lares-
ponsabilidad intransferible que les
compete como decisores; labisqueda
de soluciones originales, frente a las
propuestas estandarizadas que llega-
ran por muchos cauces; y una mayor
conexion entre las determinaciones
tomadas y el propésito personal. Solo
quien tiene un didlogo enriquecedor
consigo mismo puede tener después
conversaciones interesantes con los
demas”, considera Aguilar.

Fuera de la oficina también hay
complices. La familia y amigos “ayu-
dan a que el sistema nervioso para-
simpdtico se active y, por lo tanto, la
sensacion de cerrazén disminuya.
Dedicarles tiempo, hacer un esfuer-
Zzo consciente por cuidar esas rela-
ciones, estableciendo dindmicas
donde todo el mundo se escuchay se
acomparfia unos a otros, es parte del
éxito de una persona que ocupa un
puesto directivo de responsabili-
dad”, finaliza Correa.
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PISTAS

Un bano en
el centro

de Madrid

Un bafio en la piscina esmeralda
o un céctel de autor sobre las
camas balinesas. Picos Pardos
Sky Lounge by Martini, Picos
Pardos Sky Lounge by Martini, la
terraza del Bless Hotel Madrid, es
un espacio (abierto también al
publico) decorado por Alejandra
Pombo, donde evadirse del
bullicio de la ciudad y disfrutar de
una cocina frescay vanguardista,
en un ambiente intimoy
cosmopolita. La piscina abre
todos los dias hasta las 20:00.

Nueva cita
con el arte y las
antigiiedades

Ya hay fecha para la tercera
edicién de FAB Paris: la principal
feria de arte y antigliedades de
Francia se celebrara del 22 al 27
de noviembre. Bajo la ciipula
acristalada del Grand Palais,
reunira a mas de 100
marchantes de artey
antigliedades internacionales en
un escaparate tnico de cultura.
Como novedad, FAB Paris ofrece
ajévenes marchantes de arte

de todo el mundo la oportunidad
de participar este afio.

El Grifoy
su método
ancestral

Ligeramente turbio, de color amarillo
pajizo y con ligeras tonalidades
doradas. En nariz se perciben
recuerdos a fruta fresca y citricos
sobre un fondo ligeramente floral.
Asi podria definirse Ancestral
ecolégico 2023 El Grifo, vino
espumoso cuya principal
peculiaridad es que se elabora
siguiendo un método ancestral —la
fermentacion se alcanza en botella
y genera burbujas de carbénico
natural—, propio de Lanzarote,
como lo es la malvasia volcanica.





