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Entrevista a Ana Matarranz, Consejera y coordinadora del libro

“El poder de la diversidad generacional”

¢éCudl es el objetivo del libro?
¢Qué mensaje se quiere lanzar
con su publicaciéon?

El objetivo del libro es poner
sobre la mesa una realidad
demografica y social que ya
estd transformando la gestion
empresarial. Queremos mos-
trar que la convivencia entre
generaciones con diferentes
trayectorias vitales es un reto
apasionante y, al mismo tiem-
po, una gran oportunidad
estratégica. El libro “El Poder
de la Diversidad Generacional”
es un manual de buenas practi-
cas, con la experiencia de gran-
des profesionales y referentes
en el mundo empresarial que
comparten experiencias y lo
que han aprendido en su ges-
tion de muchos anos. El mensa-
je es claro: cuando gestiona-
mos bien este reto y se ve
como una oportunidad, se mul-
tiplica la innovacion, la produc-
tividad y el impacto positivo en
clientes y accionistas.

En un entorno de lucha por el
talento los jovenes lo tienen
dificil, las mujeres tienen
menos oportunidades, se
prescinde de los mayores.
¢Qué estamos haciendo mal?
Lo que ocurre es que solemos
mirar el talento desde un pris-
ma demasiado limitado.
Muchas veces la edad o la
etapa vital acaban pesando
mas que la capacidad real de

aportar valor. Lo importante
para mi no es lo que has hecho
en el pasado sino la capacidad
para hacer ahora y en el futuro
proximo por tu empresa.

Por otra parte los jovenes
necesitan espacios para apren-
der y crecer, la generacion Z es
la mejor forma de la historia.
Se sigue hablando de los
techos invisibles que tenemos
las mujeres , y los mayores tie-
nen la posibilidad de ser men-
tores excepcionales.

La clave esta en crear un eco-
sistema de talento diverso y
complementario, donde cada
perfil encuentre su lugar. Y lo
mas interesante es que cada
vez mas empresas estan descu-
briendo que integrar todas
esas miradas se convierte en
una ventaja competitiva Unica.
éPasar del ‘client first’ al ‘peo-
ple first’ supone un cambio en
el modelo de negocio tradicio-
nal?
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Supone un cambio profundo y,
sobre todo, muy inspirador.
Durante afios hemos puesto al
cliente en el centro y eso sigue
siendo esencial, pero la verda-
dera transformacién llega
cuando entendemos que la
experiencia del cliente comien-
za siempre con la experiencia
del empleado. Pasar a un
modelo people first significa
reconocer que cuando las per-
sonas dentro de la organiza-
cién estan felices, motivadas y
reconocidas, los clientes lo per-
ciben de inmediato. Incluso la
inteligencia artificial, que esta
transformando todos los secto-
res, solo despliega todo su
potencial cuando se combina
con equipos comprometidos y
creativos.

Al final, people first es la mejor
manera de garantizar clientes
satisfecho s y negocios sosteni-
bles.

¢Qué crees que es antes el
huevo o la gallina?.



