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B O O K S

ECONOMIA

HUMANX

Bill Price y David Arconada critican cémo las em-
presas han convertido la experiencia de cliente en
encuestas y métricas que no mejoran realmente la DAVID ARCONADA Y BILL PRICE
relacion con las personas. Defienden volver a lo
basico: entender mejor a clientes y empleados, an-
ticiparse a lo que necesitan y evitar problemas in-
necesarios. Proponen usar la tecnologia, incluida
la inteligencia artificial, para crear experiencias
mas humanas y utiles.

EL RESET HUMAND DE LA EXPERIENCIA DE CLIENTE

COMO RECONSTRUIR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE
DESDE LA HUMANIDAD, IMPLICANDO A LOS
EMPLEADOS PARA GENERAR VALOR

Autor: David Arconada y Bill Price | Editorial: LID | 294 pag | 23,95 €

HISTORIA

LA CABRA QUE ENCONTRO A RAMSES II

Gonzalo Gomez Garcia reune historias reales de
hallazgos arqueoldgicos en Egipto que ocurrieron
por casualidad, lejos de grandes expediciones. A
través de ejemplos sorprendentes —como una
cabra que cae en un pozo y deja al descubierto una
tumba, un burro que sefiala el Valle de las Momias
de Oro o una estatua rescatada de la basura—
muestran el lado mas inesperado de la arqueolo-
gia.

Autor: Gonzalo Gémez Garcia | Editorial: La esfera de los libros | 360
pag | 20,90€

ENSAYO

BIG PHARMA

La industria farmacéutica ha convertido la salud —

especialmente la mental— en un inmenso negocio
global basado en la creacidn de diagndsticos, trata-
mientos masivos y consumidores cronicos.

Con datos sélidos y una mirada ética, Julio Segarra

denuncia un modelo que medicaliza el sufrimiento  § R i’
humano y desdibuja el cuidado, e invita a repensar

la salud mas alla del mercado y a recuperar su di-
mension profundamente humana.

Autor: Julio José Segarra Valls | Editorial: Herder Editorial | 296 pag |
20,90€

AUTOAYUDA

LA META ERES TU

Correr deja de ser solo un deporte para conver-
tirse en una forma de entenderte mejor y ganar
equilibrio. El libro propone usar el running para or-
denar la mente, gestionar momentos incomodos y
avanzar sin obsesion por la velocidad. A través de
experiencias y herramientas practicas, invita a dis-
frutar del proceso y a reconectar contigo. Ingrid
Pino aporta su mirada para replantear qué significa
realmente correr.

Autor: Ingrid Pino | Editorial: Libros Clpula | 176 pag | 18,95€

NOVELA

PETROLEO

50 aniversario del asesinato de Pier Paolo Pasolini.
Segun todos los indicios, Pier Paolo Pasolini co-
menzd esta novela en 1967 y trabajo en ella hasta
su asesinato. La consideraba su obra mas impor-
tante: aseguraba que contenia todo lo que sabia 'y
que seria la ultima. Concebida como la edicién cri-
tica de un texto inédito, quedd inacabada y frag-
mentaria. Tras décadas de trabajo editorial, este
volumen retne la version definitiva.

Autor: Pier Paolo Pasolini | Editorial: Nérdica Libros | 740 pég |
32,50€




