Explorando la complejidad

Autora: Niria Correig

Editorial: Kolima

En el mundo empresarial cada vez
mas incierto, cambiante e interconec-
tado, la complejidad se ha convertido
en una constante. En este libro, la
autora propone una mirada practica
y reflexiva sobre como afrontar situa-
ciones profesionales donde las res-
puestas simples ya no funcionan. A
través de su experiencia en la gestion
de proyectos y liderazgo nos invita
a comprender la complejidad no como un obstaculo, sino
como una realidad que puede convertirse en una ventaja
competitiva. Con ejemplos, reflexiones y herramientas apli-
cables al dia a dia, la obra invita a desarrollar autoconoci-
miento, fortalecer la toma de decisiones y aprender a actuar
en escenarios donde no existen soluciones {nicas.
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Mi proxima parada
Autores: José Mari Bakero y José
Javier Torre préxima
Editorial: Kolima parada
Lejos de ser sblo un libro de futbol, AL
esta obra propone ser una potente =
reflexion sobre el desarrollo per-
sonal y el liderazgo. A través de 10
principios que han guiado la trayec-
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atencion y la observacion, la disci-

plina, la capacidad de adaptacion o la importancia del com-
promiso en los momentos decisivos. Todas estas experien-
cias constituyen una auténtica filosofia de vida basada en el
esfuerzo, el aprendizaje continuo y la fortaleza mental como
cualidades criticas para afrontar cada nuevo desafio.

El poder de los 5 aros

Autora: Theresa Zabell

Editorial: Kolima

Hay momentos en la vida que lo
cambian todo. Momentos en los que
un sueno aparece y marca el rum-
bo de todo lo que vendra después.
Cuando la autora tenia once afios vio
por primera vez unos Juegos Olim-
picos por television. Aquella tarde
nacio un suefo que la llevaria, anos
mas tarde, a convertirse en doble
campeona olimpica de vela (Barce-
lona’92 y Atlanta’96), campeona del
mundo y nimero uno del ranking
internacional. Pero el mayor aprendizaje de su carrera no
fue ganar medallas. Fue descubrir qué hace que los suefios
se conviertan en realidad. En este libro comparte la filosofia
que marcd su camino hacia la excelencia.
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Autor: Gregorio Cristobal Carle

Editorial: ESIC
== Cl autor ofrece en este libro res-
puestas a situaciones clave en las
N AUEE e organlzampnes, ya que aquellas que
DE LA EMPRESA no comunican adecuadamente a sus

stakeholders 1o que hacen estan
o afrontando constantemente un cos-
\/ te de oportunidad que terminara por

afectar, negativa e irremisiblemente,
a sus intereses comerciales y de ren-
tabilidad. Los dircoms, ejecutivos de
comunicacion y responsables de todos los departamentos
descubriran como una politica exigente y perfectamente
coordinada fideliza y encuentra nuevos clientes, en el caso

de ser externa, y en el ambito interno, crea, fomenta e im-
pulsa las condicione de un clima laboral favorable.

Human X: El fin de la CX

Autores: David Arconada y Bill Price
Editorial: LID

La experiencia de cliente, tal y como

la hemos practicado durante anos, es

un enfoque agotado. Anos de obse-

sion por meétricas, encuestas y cus-
tomer journeys no han conseguido lo

esencial: crear experiencias relevan-

tes, ni relaciones solidas con clientes

y empleados. Lo mas preocupante es

que muchas organizaciones siguen

invirtiendo recursos en optimizar procesos que no generan
valor real ni sostenible. En este libro los autores lanzan una
reflexion: la CX no ha fracasado por falta de herramientas o
tecnologia, sino por haberse alejado de su esencia humana.
Sostienen que la Inteligencia Artificial no es una amenaza,
sino la gran oportunidad para devolver la humanidad al cen-
tro de la estrategia.

EL RESET HUMANO DE LA EXPERIENCIA DE CLIENTE

DAVID ARCONADA Y BILL PRICE

V-

COMO RECONSTRUIR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE
DESDE LA HUMANIDAD, IMPLICANDO £ LOS
EMPLEADOS PARA GENERAR VALOR

Hechos econdmicos y falacias
| Autor: Thomas Sowell

Editorial: Valor Editions
Este libro expone algunas de las fa-
lacias mas extendidas sobre temas
economicos de una forma amena

y que no requiere conocimientos pre-
falacias vios de economia. Basandose en
estadisticas fiables, el autor, presti-
gioso economista estadounidense,
desmiente de forma convincente
creencias muy difundidas, especialmente en la politica, so-
bre temas economicos complejos muy candentes y de plena
actualidad. Aporta una perspectiva diafana del problema de
la vivienda, las razones que subyacen en las diferencias de
renta y hasta qué punto la discriminacion de género y racial
en el mundo laboral es una realidad extendida o no en la
sociedad moderna actual.
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