Coémo mejorar Como mejorar la relacion
la relacion con con los clientes

los clientes Canales y tecnologias
Canales y tecnologias
En la época en que vivimos resulta cada dia mas dificil diferenciarse por el produc-

Q Q to. Las empresas compiten en un mundo por completo globalizado, y la clave para

lograr el éxito radica a menudo en la calidad del servicio al cliente. En este libro se

proponen los mejores canales y servicios para que las empresas puedan llegar al co-

razon de sus clientes, seducirlos y convertirlos asi en seguidores y adeptos de nuestra

firma. Le permitira conocer cuales son las tecnologias y herramientas mas eficaces,

k que le ayudaran a generar una experiencia positiva en sus clientes y a conseguir que
o~

sean fieles, estén plenamente satisfechos y promuevan nuestra marca/empresa.

“Jesus A. Lacoste, uno de los grandes expertos digitales de los tltimos anos, nos da
Cadls @t resilts s Aol @iferencismse por o prodocts, Laelidad adl las claves en este libro para conocer mejor a nuestros clientes, qué medios utilizar

servicio al cliente marca la diferencia entre las buenas marcas y las excelentes. para contactar con ellos de manera eficiente y directa, y poder lle gar a un consu-
Este libro le permitira dominar las tecnologias y canales mas eficaces para

fidelizar a sus clientes y hacerlos participes de los objetivos de su empresa. midor cada vez mas informado, mas infiel a las marcas y con mayor Capac1dad de
.......................................................... opinion”. BEATRIZ NAVARRO, Directora de Marketing y Comunicacién FNAcC Espana.

Jesus A. Lacoste

Un libro que le permitira conocer de primera mano cuales son
las tecnologias y canales mas eficaces para fidelizar a sus clientes
y hacerlos participes de los objetivos de su empresa.
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dad profesional en y desde Internet. En el afio 2000 cre6 la empresa SoyDigital Network (www.soydigital.com) especializada en ISBN: 978-84-16776-61-0
ofrecer todo tipo de soluciones para optimizar la atencion al cliente: desde avanzadas Centralitas Virtuales hasta Call center in cloud
pasando por los nuevos canales de mensajeria instantdnea y redes sociales. Desde 2011 escribe su propio blog en www.jalacoste.com o
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