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SOBRE EL LIBRO

Del autor de Las 4 P del marketing, Marketing 5.0.Tecnologia para la humanidad es la Ultima actualizacion de la influyente obra de Philip Kotler, que cuenta con un reconocido prestigio en
marketing internacional. En este libro, Kotler —de la mano de Hermawan Kartajaya e lwan Setiawan— articula los principales movimientos a los que se enfrentan los profesionales del marketing
en la actualidad: espectaculares avances tecnoldgicos, cambios en el comportamiento de los clientes y cambios en los modelos de negocio.

Marketing 5.0 describe, en detalle y de forma practica y accesible, como estos tres cambios fundamentales en los mercados, los negocios y la tecnologia exigen nuevos y formidables retos a
las empresas en su mision por llevar productos y servicios al mercado. A través de la nocién de «tecnologia para la humanidad», los autores presentan diferentes formas de utilizar la tecnologia
para satisfacer las necesidades no materiales de los clientes.

Dividido en tres bloques, el libro comienza analizando un nuevo tipo de comportamiento en los clientes generado por la avalancha de cambios generacionales y las distintas formas de superar
estas diferencias que dividen al publico, entre las que se encuentran las desigualdades econdmicas vy las luchas politicas, con el fin de acceder con eficacia a sus mercados. La segunda parte
detalla las nuevas direcciones estratégicas que estan tomando las empresas a nivel global y la forma de abordar los nuevos modelos de negocio propios del contexto actual. Por tltimo, la tercera
parte explora la realidad del rapido desarrollo tecnoldgico en dreas como la inteligencia artificial, el big data, la realidad aumentada y virtual y el internet de las cosas.

El libro va dirigido principalmente a directores, gerentes, lideres y empleados de departamentos de marketing en organizaciones de todos los tamafios, Marketing 5.0 es también un recurso
indispensable para cualquier persona involucrada en una pequefia 0 mediana empresa que busque mejorar sus capacidades de marketing.
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SOBRE LOS AUTORES

Philip Kotler es considerado el padre del marketing moderno. Profesor de Marketing Internacional en la Kellogg School of Management de la Northwestern University en Evanston (lllinois), ha
escrito mas de 100 articulos cientificos y mas de sesenta libros, incluyendo Marketing Management, adoptado como manual de referencia en las principales universidades y escuelas de
negocios de todo el mundo y que va en su decimoquinta edicion (la primera data de 1967). Una investigacion del Financial Times lo posiciona en el cuarto lugar de los escritores mas influyentes
de negocios y gurus de gestién. Hermawan Kartajaya es fundador y consejero delegado de MarkPlus y ha sido distinguido como uno de los 50 gurus que estan dando forma al marketing del
futuro segun el Chartered Institute of Marketing del Reino Unido. lwan Setiawan es director de Operaciones en MarkPlus, Inc. (www.markplusinc.com) desde donde ayuda a diversas empresas
a disefiar su estrategia de marketing. Autor y ponente habitual en el sector, lwan es ademds editor jefe de Marketeers (www.marketeers.com). Iwan curso sus estudios de MBA en la Escuela
Kellogg de Gestidn de la Northwestern University tras licenciarse en Ingenieria en la Universidad de Indonesia.
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